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1. Condicoes gerais da contratacao

Numero da Contratacao

58/2025

UASG 110792

Atualizado em

04/08/2025 16:06 (v
4.2)

Processo Administrativo
00693.001105/2023-20

1.1. Registro de Precos para contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de subscricao de licengas de
uso de softwares do tipo suite de escritério e de aplicagdes diversas, com direito de atualizacéo e suporte e servicos
técnicos especializados, conforme especificacbes e quantidades indicadas neste TERMO DE REFERENCIA e seus
APENDICES, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, na forma da tabela abaixo:

GRUPO 1 - MICROSOFT

S Valor total
Valor unitario Qid. de Li ’ jodo d
Grupo | Item Produto CATSER| Identificador MS \dentificador SGD Unidade (mensal) bl L (por periodo de
Horas subscrigdo)
36 meses
TGA-00024 + 3R2-00002 + [ MS.5.0-A1388 + MS.5.0-A1027 +
Solugio 3 om "add on” 0 Sub. 3 000 000,00
1 Solucio Office 365 Enterprise E1 com "add on” de ID P1 | 26077 AAAZA - USU-00016 | M 5.0A1453 + WS 5 0AOET ub. 36 meses| RS 111,00 2000 RY 7.882.000,00
Solugio 3 3 com "add on” EMS
p | Solusto Ofice 365 Enterprise E3 com "a0g on® EMS d | ooy | 4 10547 4 ana 10722 | WS 5O-ATB16 + WS 5O-ATS04 |Sub. 35 meses| RS 176,15 12000 RS 7603620000
protecio de informactes, dispositivos e identidade
3 Teams Rooms Pro Sub Per Device 26077 V9B-00001 MS.5.0-A1261 Sub. 36 meses| R$ 225,59 300 R$ 2.436.372,00
4 Email - Exchange Online P1 Sub Per User 26077 TRA-DD0D4T MS.5.0-A1047 Sub. 36 meses| R$ 19,22 3000 R$ 2.075.760,00
5 Email - Exchange Online P2 Sub Per User 26077 TOA-00001 M8 .5.0-A1050 Sub. 36 meses| R§ 38,35 3000 RY 4.141.800,00
B 365 Copilat Sub Add-an 26017 831-00001 MS3.5.0-A1080 Sub. 36 meses| R$ 215,84 2000 R¥ 15.540.480,00
SjectPlant ShrdSvi snthlyS ns-
7| ProfectPlent ShrdSur Alllng MonthlSubscriptions- -7 TRS-00002 MS50-AT1ST Sub. 35 meses| RS 48,00 &0 RS 103.630,00
VolumeLicense MVL 1License Perllst
8 Project Plan3 Shared All Lng Subs VL MVL Per User 26077 7LS-00002 M3.5.0-A1146 Sub. 36 meses| RS 13117 120 RY 566.654,40
SjectPlans ShrdSvi nthlyS ns-
1 g | ProfectPlend ShidSyr Allng MorthlySubseriptions- | ey 7SY-00002 MS50-AT15 Sub. 36 meses| R$ 263,68 10 RS 84,824 80
Volumelicense MVL 1License Perllsr
10 VisioPlan2FrmSA ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerlUsr 26017 9K3-00002 MS3.5.0-A1275 Sub. 36 meses| R§ 61,20 50 RE 110.160,00
1 SOLSwrEntCore ALNG LicSAPK MVL ZLic Corelic 26077 7J0-00341 1M3.5.0-A1807 Sub. 36 meses| RS 3.849,80 100 R% 13.858.560,00
12 PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 26077 NK4-00002 MS.5.0-A1173 Sub. 36 meses| R§ 479N 500 R$ 862.380,00
13 | PowerAutomateplan ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr | 26077 SPU-00002 M3.5.0-A1166 Sub. 36 meses| R§ 81,85 ) R¥ 14.733,00
14 PowerAppsPlan ShrdSvr ALNG SubsVL MYL Perlsr 26077 SEJ-00002 M3.5.0-A1159 Sub. 36 meses| RS 112,94 5 R% 2032920
15 CISSteStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic 26077 9GA-00006 1M3.5.0-A1761 Sub. 36 meses| R§ 65,40 500 RY 1.177.200,00
16 CISSteDCCare ALNG LicSAPK MVL 2Lic Corelic 26017 9GS-00485 3.5.0-A0081 Sub. 36 meses| R$ 298,95 830 RE 6.985.430,00
17 Servigos Técnicos Especializados 27332 NA NA Horas R$ 233,38 2985 RY B96.639,30
Valor Total R$ 132.783.902,70
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GRUPO 2 - GOOGLE

Valor unitério Valor total
Grupo | Item Produto CATSER Identificador MS Identificador SGD Unidade (mensal) Qtd. de Licengas (por periodo de
subscrigdo)

1 Solugio Google Workspace Enterprise Standard 26077 NA GG-005 Sub. 36 meses| R§ 79.81 1000 R% 287316000

2 Solugio Google Workspace Enterprise Standard 26077 NA GG-005 Sub. 36 meses| RS 79.81 000 R$ 17.236.960,00

Solugio Google Warkspa Sta ara faz

3 | Solugio Boogle Warkspace Enterprise Starer (Para fezer | o NA GG-004 Sub. 36 meses| RS 35,41 150 RS 18121400
papel de Google Mest) '

Solugio Google Workspace Enterprise Starter (Para fazer

2 papel de caixa de email)

Solugio Google Workspace Enterprise Starter  (Para fazer
papel de caixa de email)

26077 NA GG-004 Sub. 36 meses| RS 3541 1500 R$ 1.812.140,00

26077 NA GG-004 Sub. 36 meses| RS 3541 1500 R$ 1.812.140,00

& Google Warkspace Frontiine Starter 26077 NA GG-008 Sub. 36 meses| RS 227 5000 R$ 4.008.600,00

T Google AppSheet 26077 NA GG-026 Sub. 36 meses| RS 104,39 2000 R¥ 7.516.080,00

B Servigos Técnicos Especializados 273z NA NA Horas R$ 233,38 2885 R3 696.638,30
Valor Total R$  36.348.933,30

I Valor Total Grupos 1 e 2 [RS  169.132.836,00 |

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo de servicos de natureza comum, nos termos do Inciso XIlI, art. 6°, da
Lei n°® 14.133/2021, pautando-se na premissa que a contratacdo se baseia em padr6es de desempenho e qualidade
objetivamente definidos no TERMO DE REFERENCIA e seus APENDICES, por meio de especificacbes reconhecidas
e usuais do mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de sua assinatura,
prorrogavel para até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021. Isso porque se trata de
servigo continuos conforme definido no inciso XV do art. 6° da Lei n° 14.133/2021 e logo caracteriza-se por
necessidade permanente (perenidade) ou prolongadas (extensdo por mais de um exercicio financeiro), a fim de
manter a atividade administrativa primaria.

1.4. A ata de registro de precos tera vigéncia de 1(um) ano, prorrogavel por igual periodo, desde que comprovado o
preco mais vantajoso, nos termos do art. 15 do Decreto n° 11.462/2023.

1.5. O quantitativo da ata de registro de pregos sera renovado quando da prorrogagéo da ata, nos termos do art. 84
da Lei n® 14.133/2021, do art. 22 do Decreto n° 11.462/2023, e consonante a NOTA JURIDICA n. 00003/2024/CNLCA
/CGU/AGU, devendo esta informacgéao constar do Edital e da Ata de Registro de Precos.

1.6. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo contempla itens de Catalogo de Solucdes de TIC com Condi¢des
Padronizadas publicados pelo Orgédo Central do SISP, previsto na Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022, dos fabricantes Microsoft e Google. Logo, as regras, 0s produtos, os servicos O(S) servi¢o(s)
objeto desta contratacdo contempla itens de Catalogo de Solu¢cbes de TIC com Condi¢cdes Padronizadas publicados
pelo Orgdo Central do SISP, previsto na Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, dos
fabricantes Microsoft e Google. Logo, as regras, os produtos, os servicos e precos do catalogo foram devidamente
observados na instrucédo processual. Além disso, foram observadas as regras da Portaria n® 5.950/23 SGD/MGI, que
trata do “Modelo de Contratacdo de Software e Servicos de Computagdo em Nuvem” na Administragdo Publica
Federal.

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.

2. Descricao da solucao

2.1. A solucao de TIC consiste em A solugdo Office 365 consiste em uma forma de colaboracdo e produtividade da
Microsoft, disponibilizada em ambiente de nuvem, que integra aplicativos e recursos digitais com vistas a proporcionar
ferramentas que possibilitem o aumento da eficiéncia na realizacdo de atividades comuns relacionadas a producéo
digital de conteudo e na organiza¢do e comunicacao dentro das equipes de trabalho pela colaboragao por meio das
ferramentas da solucdo. O modelo adotado por este tipo de solucdo € o de assinatura (subscricdo) por um periodo
pré-estabelecido, ou seja, Software como Servico (SaaS).

2.2. A solucdo Google Workspace consiste em uma forma de colaboracdo e produtividade disponibilizada em
ambiente de nuvem para uso online e offline via os principais navegadores de internet do mercado, que integram
aplicativos e recursos digitais com vistas a proporcionar ferramentas que possibilitam o aumento da eficiéncia na
realizagdo de atividades comuns relacionadas a producgédo digital de conteddo, e na organizagdo e comunicacao
dentro das equipes de trabalho com colaboragdo entre as equipes por meio das ferramentas da solucdo. Essa
solucdo retne um conjunto de ferramentas de produtividade e colaboracdo do Google e as combina em um pacote
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para acesso entre as equipes. A lista de aplicativos inclui: Gmail, Agenda, Meet, Chat, Drive, Documentos, Planilhas,
Apresentagdes, Calendario, Formularios e Sites, 0s quais séo distribuidos em 3 familias de produtos: Comunicacéo,
Colaboracao, Seguranca e Gerenciamento.

2.3. Outras solugdes também s&o objeto da presente contratacdo como softwares para geréncia de projetos,
tratamento de dados, criacdo de painéis, banco de dados, de automacao de processos, de low-code e no-code.

2.4. Nesse contexto, a solucdo a ser contratada abrange 2 Grupos, sendo que o Grupo 1 inclui solugbes de suite de
escritério e afins da Microsoft, com seguranca e protecdo de dados, além de uma solu¢cdo de comunicacao
corporativa e caixa de e-mail para atender as demandas dos membros aposentados da AGU. Também faz parte
deste grupo uma solucao de inteligéncia artificial para oferecer suporte nas atividades desenvolvidas por servidores
cujos perfis sdo identificados pela alta gestdo da AGU. Além disso, inclui uma variedade de softwares da Microsoft, ja
em uso no ambiente da AGU, que possuem um elevado grau de integracdo e interdependéncia. Também seréo
contratados servicos especializados de integracdo, automacdo, gestdo de ativos e migracdo de dados e
configuracdes, com a inclusdo de um volume de horas especificas para atender as demandas de cada um desses
servicos.

2.5. O Grupo 2, composto por solugdes de suite de escritério e afins do Google, com seguranca e protecdo de dados.
Este grupo também inclui uma solugdo de comunicacao corporativa e caixa de e-mail para atender as demandas dos
membros aposentados, bem como uma solucdo de inteligéncia artificial para apoiar as atividades de servidores
identificados pela alta gestédo. Dentre os objetivos desse grupo é oferecer opgbes aos usuarios da AGU e trazer novas
solucbes para o ambiente. Inclui nesse grupo demanda especifica por uma solugcédo de "no code" da Google, que ja
esta implantada e dando suporte a projetos piloto da AGU. Este grupo também contemplara a utilizacao do editor de
texto da Google como alternativa a solugcédo atual que da suporte a aplicacdo de edicdo de texto do Sapiens. Além
disso, serdo contratados servicos especializados de integracdo, automacao, gestao de ativos e migracao de dados e
configuracdes, com a inclusdo de um volume de horas especificas para atender as demandas de cada um desses
Sservicos.

2.6. Os servicos especializados para atender a atividades ndo corriqueiras que envolvem o uso dos softwares
compreendem:

2.6.1. Servicos de integracao de sistemas;

2.6.2. Suporte avancado em automacéao de tarefas;
2.6.3. Gestéo de ativos de softwares; e

2.6.4. Migracao de dados e configuragéo.

2.7. Os parametros de execucdo para estes servicos, como o0 volume de horas estimadas, a complexidade e as
férmulas de calculo, encontram-se detalhados no Estudo Técnico Preliminar 2/2025, a partir do subitem 7.4.9.

3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1. A Advocacia-Geral da Unido (AGU) iniciou o uso de solucdo de Tl baseada na plataforma de produtos da
Microsoft em 2007, quando da incorporacdo dos diversos sistemas e servigos prestados para o publico interno da
AGU pela Diretoria de Tecnologia da Informacédo (DTI) com o apoio do Centro de Processamento de Dados,
implantado por determinagcdo do Advogado-Geral da Unido, por recomendac¢do da Comissdo de Assessoramento a
Gestéo institucional.

3.2. A utilizacdo de solugcbes do fabricante mencionado foi imprescindivel para integrar os diversos sistemas que ja
estavam em desenvolvimento ou que utilizavam as solugbes e plataformas desse fornecedor no momento da
implantacéo do centro de dados.

3.3. Nos anos seguintes, a AGU ampliou o uso de tecnologias e de solugcdes da Microsoft, inclusive com a
implantacdo de novos servigos providos pelo fabricante, bem como a extensdo destes servicos aos servidores e
colaboradores em exercicio na instituicao.

3.4. No cenario atual, a AGU possui cerca de 13.000 (treze mil) estagBes de trabalho ja instaladas e configuradas com
solucbes da Microsoft, das quais pode-se destacar o sistema operacional Windows, a suite de escritérios Microsoft
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Office 365, a ferramenta de mensageria Microsoft Outlook e a solucdo de colaboracdo Teams, que é largamente
utilizada pela AGU e propicia servico de videoconferéncia e comunicacdo instantanea aos servidores da instituicdo
em nivel corporativo e institucionalizado em todas as unidades e departamentos da AGU.

3.5. E ainda, cabe destacar que a Departamento de Tecnologia da Informacgédo (DTI) oferta desde servigos basicos de
rede tais como: servi¢o de autenticagdo (AD), servico de distribuicdo de endereco IP para rede local (DHCP), Servico
de resolucdo de Nomes (DNS), servico de instalagcdo de softwares e inventario (SCCM), dentre outros para
funcionamento da rede local das unidades ao longo do pais, bem como servicos mais avancados como: provimento
de aplica¢Bes por intermédio de servidores WEB (MS Windows Server + IIS), de e-mails e colaboracao (MS Exchange
e MS Teams), ferramentas de escritério (MS Office) servico de banco de dados (MS SQL Server), servico de analise
de dados (Power BI), gestdo de projeto (MS Project), gestdo de datacenter e maquinas virtuais (CISSteDCCore) e
outros servigos que fazem uso das tecnologias disponibilizadas pelas ferramentas da Microsoft.

3.6. E importante destacar que, no contexto operacional e gerencial de Tl, o uso predominante de solucbes da
Microsoft proporciona estabilidade, previsibilidade e seguranca para as acdes realizadas pela DTI da AGU, com o
objetivo de fornecer solugdes de TI.

3.7. Atualmente, a AGU possui o Contrato Administrativo n°® 01/2022, num montante de R$ 86.546.667,60 (oitenta e
seis milhdes, quinhentos e quarenta e seis mil, seiscentos e sessenta e sete reais e sessenta centavos) para o
periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme levantamento e analises realizadas no Estudo Técnico Preliminar, cujo
resultado da analise prop8e a contratacdo em grupos de produtos diversificados e comparaveis das fabricantes
Microsoft e Google, com vistas a atender a necessidade da Administracdo e ofertar alternativas de solu¢ces no
ambiente interno da AGU a fim de promover inovacao tecnoldgica.

3.8. Além das licencas da suite de escritorio, a AGU necessita manter outras licengas para apoiar diversas atividades,
como gestdo de projetos, tratamento de dados, criacdo de painéis, administracdo de sua rede de computadores e
banco de dados. Em razéo da continuidade dessas necessidades, tais licencas também deverdo ser adquiridas no
presente processo. No entanto, essas licencas serdo tratadas separadamente das licencas da suite de escritorio e
afins, visando diferenciar as aplicacdes dos softwares distintos.

3.9. Dessa forma, a solucdo a ser contratada sera composta 2 (dois) Grupos, sendo o Grupo 1 dedicados a suite de
escritorio e afins, da fabricante Microsoft, bem como outros softwares e plataformas da Microsoft, além de servicos
especializados em integracdo, automacado, gestdo de ativos e migracdo de dados e configuracbes; e o Grupo 2,
dedicados a suite de escritério e afins, da fabricante Google necessarios para atender a demandas especificas,
também com a inclusé@o de servicos especializados em integracdo, automacéo, gestdo de ativos e migracao de dados
e configuragdes, visando atender as necessidades da AGU.

3.10. Justificativa para utilizacdo de Sistema de Registro de Precos (SRP)

3.10.1. A solugéo a ser contratada tem como objetivo atender todas as unidades da AGU instaladas no Brasil.
No caso da contratacdo de licencas de suite de escritério, € comum que o nimero de licencas demandadas
oscile de acordo com as necessidades especificas de cada unidade. Isso ocorre devido as alteracées no
guadro de servidores, mudancas de estruturas/departamentos ou aumento da necessidade de uso das
ferramentas por novos usudrios. Essa oscilagcdo torna muito dificil a definicdo precisa do niumero exato de
licengas a ser adquirida ao longo da execucgéo do contrato, justificando, portanto, o uso do SRP para garantir
flexibilidade na aquisigéo.

3.10.2. Além disso, o objetivo da contratacao é oferecer solucdes alternativas que possibilitem aos usuarios
conhecer outras ferramentas, ampliando assim as perspectivas neste segmento estratégico de software
corporativo para a AGU no curto e médio prazo, na forma demonstrada no Estudo Técnico.

3.10.3. Assim, a adogdo do Sistema de Registro de Precos é justificada com base no art. 3°, inciso V, do
Decreto n°® 11.462/2023, que menciona o cabimento de registro de precos quando néo for possivel definir
previamente o quantitativo a ser demandado.

3.11. Justifica de néo realizacdo do procedimento de Intencdo de Registro de Precos

3.11.1. O Sistema de Registro de Precos visa atender a necessidade de contratacao de subscricao de licencas
de uso de softwares do tipo suite de escritério e de aplicagdes diversas, com direito de atualizacao e suporte, e
servicos especializados para atender as demandas especificas dos usudarios da AGU, conforme requisitos e
justificativas registradas no Estudo Técnico. Assim, os tipos de licencas e os servicos elencados foram
estruturados para atender a demanda conforme a realidade fatica da AGU e dificilmente atenderia a outros
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realidades. Dessa forma, verifica-se a necessidade de dispensa da divulgacdo da intencdo de registro de
precos, conforme previsto no art. 9°, 82°, do Decreto n°® 11.462, de 31 de marco de 2023.

3.12. Utilizacao por 6rgao nao participante

3.12.1. Nesse contexto, ndo sera admitida a adesdo a Ata de Registro de Pregcos (ARP), decorrentes da
contratacdo, ao tempo que a equipe técnica ressalta que nao identificou Ata de Registro de Precos vigente com
a solucao proposta que pudesse atender de forma estruturada as necessidades da AGU.

3.13. Parcelamento da Solucéo de TIC

3.13.1. A solucédo serad agregada em 2 (dois) Grupos, formados por um ou mais itens, conforme tabela
constante no TERMO DE REFERENCIA, considerando verticais empresariais e por fabricante, sendo uma
excecao justificada ao previsto na Sumula TCU n° 247 e na IN SGD/ME n° 94/2022.

3.13.2. As solugBes a serem contratadas foram colecionadas em Grupos, e ndo em itens individuais como de
costume, pois a contratacdo fragmentada nao traria as vantagens habituais para a AGU, como o aumento da
participacdo e da competicdo no processo de compra. Além disso, do ponto de vista técnico, as solucdes da
Microsoft e da Google sdo equivalentes, e a agregagdo em grupos ou lotes ndo representa qualquer limitagédo
ou dificuldade que possa impactar a contratacdo desejada pela AGU.

3.13.3. A agregacdo em Grupos ou Lotes ndo representa economicamente qualquer ameaca para a AGU
porque, pela natureza do mercado, tal decisdo ndo afeta a participacdo das revendas especializadas em
fornecer software dos respectivos fabricantes para o Governo, uma vez que se trata de mercado pouco
pulverizado e com natureza mais especializada e concentrada em empresa nas quais os fabricantes elegem
por critérios proprios quais companhias estariam aptas a fornecer seus softwares para os governos: logo, a
guebra da regra do parcelamento do objeto ndo aumenta ou diminui a competi¢éo pelo fornecimento.

3.14. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.14.1. Dentre os principais resultados a serem alcangados com a contrata¢éo, pode-se destacar:

a) Reducao dos custos em relagcdo a modificacédo do tipo de licenca de suite de escritério na versdo MS-365 do
contrato atual pela versao Office 365 com os Add-on de seguranca e prevencao a perca de dados (Reducgéo de
R$ 7,93 milhdes em 3 anos - M365 E3 Original x Office 365 Enterprise E3 com Add-on EMS para 12.000
licencas);

b) Disponibilizacdo de ferramentas de comunicacdo corporativas como e-mail e videoconferéncias para
melhorar as atividades dos membros ativos e aposentados da casa;

c) Padronizacgao das licencas de software e aumento da qualidade das especificacdes técnicas;
d) Maior integracéo de solugBes de diversas areas suportadas e apoiadas pela DTl da AGU.

e) Apoio especializado para integracdo de ferramentas/sistemas, automacao de processo, gestdo de licencas e
migracao de dados e configuracdo por meio do uso de servigos contratados pela presente instrucéo;

f) Disponibilizacdo para alguns usuarios de ferramentas de IA (Inteligéncia Artificial) para fins de aumento de
produtividade para realizagéo de algumas tarefas que envolvam instru¢cdo processual e consulta de processos
e auxilio nas decises; e

g) Maior otimizacdo e gestao na distribuicdo dos softwares as unidades demandantes da AGU.
3.15. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
3.15.1. ID PCA no PNCP: 26994558000123-0-000058/2025
3.15.2. Data de publicagdo no PNCP: 13/02/2025
3.15.3. Id do item no PCA: 21
3.15.4. Classe/Grupo: 182

3.15.5. Identificador da Futura Contratagcdo: 110792/000058/2025
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3.16. O objeto da contratacdo também esté alinhado com Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
da AGU - PDTIC 2023-2025, ao Planejamento Estratégico Institucional - PEI, de acordo com o Mapa Estratégico da
AGU 2024-2027, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos

OE.06 |Expandir e aperfeicoar solu¢des corporativas. ‘

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2025
n Iniciativa Estratégica do PDTIC n Acao do PDTIC associada

Prover solugfes de Tl para o A.03 Atender de demandas de
IE.10 atendimento as necessidades software e aplicativos para as
da AGU. unidades da AGU.

3.17. A contratacdo ndo tem por objeto a oferta de servicos publicos digitais, mas os servicos objeto da contratacéo
pode ser eventualmente utilizados para construcdo de servigos publicos digitais, ocasido na qual serdo integrados a
plataforma gov.br, observando o Decreto n° 12.198/2024, referente a Estratégia Federal de Governo Digital para o
periodo de 2024 a 2027.

4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negdcio:

4.1. As necessidades de negécio, também chamadas de requisitos do negécio, segundo o Corpo de Conhecimento
de Analise de Negécios (Guia BABOK v. 3.0), sdo metas de mais alto nivel, objetivos ou necessidades da
organizacao. Elas descrevem as razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o projeto vai atingir e as
métricas que serdo utilizadas para medir 0 seu sucesso.

4.2. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.2.1. Revisitar custos com licencas por usuario (MS 365 atual X Office 365 + Ad on de Seguranca) e que
continuem suportando o negdcio da AGU de maneira continua, segura e crescente;

4.2.2. Fornecer solugbes de Tl que permitam a realizacdo das atividades fins e atividades meios de
competéncia da AGU com uso de ferramentas de produtividade e colaboracao (de escritorio) para a diversidade
de colaboradores que constituem a forca de trabalho da AGU;

4.2.3. Fornecer solugbes de Tl que permitam a gestdo de projeto, a analise e tratamento de dados, a criacéo de
painéis, a criacdo de diagramas e graficos, a gestdo de servidores em CPD, a gestdo de banco de dados, a
automacdao de processos e de desenvolvimento de aplicativos em low code e no code;

4.2.4. Atender a demanda registrada no Plano de Contratacdes Anuais (PCA) da AGU relacionada a aquisicédo
de software de suite de escritdrio e de outras espécies softwares.

4.2.5. Requisitos Tecnoldgicos:

4.2.5.1. As necessidades tecnoldgicas, também chamadas de requisitos da solucdo de tecnologia, segundo o
Corpo de Conhecimento de Andlise de Negécio (Guia BABOK v. 3.0) com adaptacdes, descrevem as
caracteristicas de uma solugao que atende aos requisitos do negécio, detalhados apés a realizagdo de uma
analise mais aprofundada. Dentre os requisitos da solu¢éo de tecnologia, sdo descritos:
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4.2.5.2. Os requisitos funcionais, aqueles que descrevem capacidades que a solucdo sera capaz de executar
em termos de comportamentos e operacdes — acdes ou respostas especificas de aplicativos ou componentes
de tecnologia da informacéo.

4.2.5.3. Os requisitos ndo funcionais, aqueles que capturam condi¢cées que nado se relacionam diretamente ao
comportamento ou funcionalidade da solucdo, mas descrevem condi¢cdes ambientais sob as quais a solucao
deve permanecer efetiva, ou qualidades que os sistemas precisam possuir. Também séo conhecidos como
requisitos de qualidade ou suplementares. Podem incluir requisitos relacionados a capacidade, velocidade,
segurancga, disponibilidade, arquitetura da informagédo e apresentagéo da interface com o usuario.

4.2.5.4. Os requisitos de transicdo, aqueles que descrevem capacidades que a solucao deve possuir com o
objetivo de facilitar a transi¢do do estado atual da organizacdo para um estado futuro desejado, mas que nao
serdo mais necessarios uma vez concluida a transi¢cdo. Sdo diferenciados dos outros tipos de requisitos porque
sdo sempre tempordrios por natureza e porque ndo podem ser desenvolvidos até que ambas as solugbes, a
nova e a existente, sejam definidas.

4.2.5.5. Nesse sentido, os macros requisitos tecnolégicos considerados para fins de identificacdo e definicao da
solugcéo mais adequada sédo os apontados a seguir:

a) Ofertar solu¢cBes de produtividade de escritério como edicdo de textos, planilhas e ferramentas para
elaboracéo de apresentagdes de forma colaborativa ou n&o, com controles de verséo;

b) Ofertar aos usuarios da AGU alternativas de solucfes a solucédo atual de produtividade de escritério
com ferramenta de colaboracéo, protecao de dados e seguranca;

c) Ofertar solugcdes para gestao de projeto, analise e tratamento de dados, criacdo de painéis, criagdo de
diagramas e gréficos, gestdo de servidores em CPD, de banco de dados, de automacéo de processos e
de desenvolvimento de aplicativos em low code e no code;

d) Contratar como servico na modalidade SaaS (Software como Servigo) com vistas a possibilitar melhor
controle do licenciamento dos produtos, instalagdo, manuten¢do e atualizacdo e por conseguinte melhor
alocacao dos recursos, além de manter o alinhamento a diretriz trazida pela alinea “h” do inciso Il do
artigo 11 da Instrucdo Normativa n° 94/2022 SGD/MGI e a Portaria n°® 5.950/23;

e) Contar com o servigo especializado a fim de poder realizar tarefas néo triviais como integracdo das
solucBes com sistemas da AGU, automacdo de processos, extrair ao maximo o potencial de uso das
funcionalidades das ferramentas, gerir os ativos de software com maior eficiéncia e migragéo de dados e
configuracgoes;

f) Permitir a atualizacao tecnolégica da solucao durante o tempo de uso;
g) Permitir o suporte do fornecedor e do fabricante da solu¢éo durante o tempo de uso;

h) Prever na solucdo de produtividade mecanismos de colaboragdo que permitam o trabalho de
diferentes individuos simultaneamente em diferentes localidades;

i) Permitir o funcionamento seguro da solucéo por meio de autenticagéo por multiplos fatores;
j) Permitir uso remoto seguro dos diversos perfis de usuéarios de TIC da AGU.

k) Permitir uso de servigos especializados para atender demandas néo triviais de servigos listados neste
TR.

Requisitos de Capacitacdo

4.3. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao.

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratacédo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133, de 1 de abril de
2021, a Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7
de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD),
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017 ratificada pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 98,
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de 26 de dezembro de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, Decreto n°® 11.430, de 8 de marco de 2023 (mulheres vitimas de
violéncia doméstica), Decreto n® 12.174, de 11 de setembro de 2024 (quando se tratar de mao de obra exclusiva),
Decreto n° 11.462, de 31 de marco de 2023 (quando se tratar de Ata de Registro de Precos), e a outras legislagbes
aplicaveis.

4.5. Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, que estabelece modelo de contratacdo de software e de
servicos de computagdo em nuvem, no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracao dos
Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal e IN GSI/PR n° 5/2021.

Requisitos de Manutenc&o

4.6. Devido as caracteristicas da solucéo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas e preventivas
pela CONTRATADA, visando a manutencdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades.

4.7. As versbes das licencas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas pelos fabricantes ao tempo do
fornecimento das licengas apds a assinatura do contrato administrativo com a AGU.

4.8. As atualizacbes ou correcbes das versdes das licencas serdo realizadas durante todo o periodo de vigéncia
contratual.

4.9. O suporte técnico deverd estar disponivel, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, em portugués ou por meio de um tradutor de forma a permitir a perfeita assisténcia necessaria a manter a
viabilizar o fornecimento conforme esse TR.

4.10. Disponibilidade para abertura de chamado: 24x7x365 (web, e-mail ou telefone).

4.11. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervencao local, esta podera ser
executada em acordo com as politicas da CONTRATANTE. Nos dois casos, sempre com acompanhamento pela
equipe técnica da CONTRATANTE ou quem a CONTRATANTE indicar e com as devidas autorizacdes prévias.

4.12. A CONTRATADA devera oferecer manutencdo e suporte técnico conforme o nivel de severidade de cada
chamado e dentro dos tempos de resposta definidos a seguir.

4.13. Quando um chamado for aberto, a CONTRATANTE devera atribuir ao chamado o nivel de severidade de acordo
com a avaliagcéo do tipo do problema e do impacto/dano.

4.14. A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de severidade.

Nivel de

Descricdo de suporte e operacdes Exemplos

Severidade

Problemas generalizados
para envio e recebimento

Um ou mais servicos ndo estdo acessiveis ou naol/de e-mail.
podem ser usados. A produc¢do, as operacbes ou
Severidade A [las datas limites para implantacdo sdo gravemente

(Critica) afetadas, ou ha um grave impacto sobre alNenhum usuario pode enviar
produgdo ou as atividades da instituicdo. Varios|mensagens instantaneas
usuarios ou servigos sdo afetados. agendar ou ingressar em

Site da aplicacéo fora do ar.

Reunidées online ou outras
situacdes similares.

O servico pode ser usado, mas com limitag6es. AlBotdo Enviar no e-mail n&o
situacao tem impacto operacional moderado e é|esta funcionando
adequadamente.
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possivel lidar com ela durante o horario comercial.[N&do € possivel configurar
Um Unico usuario, cliente ou servico € afetadofcontas de e-mail ou outras
(Alta) parcial ou totalmente. situacdes similares.

Severidade B

Como definir uma senha

A situacdo tem impacto operacional minimo. O de ) usuario —que nunca
problema € importante, mas ndo tem impacto expira.
Severidade C |expressivo na produtividade e no servigo atual do
(Nao Critica) (cliente. Um UGnico usuario experimenta interrupgao
parcial, mas existe uma solucdo alternativa

aceitavel.

O usuario ndo pode excluir as
informagdes de contato no
moédulo de administracéo de e-
mail ou outras situacbes
similares.

4.15. Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado nos niveis de severidade descritos
acima e no tipo de assinatura contratada. A tabela abaixo descreve as metas de tempo de resposta.

Nivel de

Nivel de Servico

Severidade

Severidade A Disponivel: 24/7

(Critica)  ltempo maximo de resposta: uma hora.

Severidade B Disponivel: 24/7

(Alta) Tempo maximo de resposta: 24 horas.

Disponivel: 24/7
Severidade C
(N&o Critica) [[Tempo maximo de resposta: Definido no momento da ocorréncia entre as partes,

mas nao superior a 30 dias corridos.

Requisitos Temporais

4.16. As licengas do software contratado, bem como suas chaves de ativacdo, devem ser disponibilizadas em até 15
(quinze) dias corridos apos a emissdo da Ordem de Servigco (OS), podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

4.17. Na contagem dos prazos estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA, quando n&do expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, na forma do artigo 183, da Lei 14.133 de 2021.

4.18. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente ou chamado até a mesma hora
do dltimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.19. A solucao devera atender, no que couber, aos principios e procedimentos elencados no Guia de Requisitos e
Obrigacdes quanto a Privacidade e a Seguranca da Informacéo disponivel https://www.gov.br/governodigital/pt-br
/privacidade-e-seguranca/ppsi/guia_requisitos_obrigacoes.pdf).

4.20. A CONTRATADA devera seguir atender a Politica de Seguranca da Informacéo da AGU, e devera respeitar as
normas nacionais de protecao de dados e informacdes vigentes, sobretudo considerando a possibilidade de custddia
de conhecimentos, informacdes e dados pelo prestador de servi¢os, observadas as seguintes diretivas:
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a) Garantia de aplicabilidade da legislacdo brasileira sobre os principios, diretrizes e responsabilidades
relacionados a seguranca da informacao e a protecdo de dados.

b) Garantia que, em qualquer hip6tese, a Administracdo tem a tutela absoluta sobre os conhecimentos,
informacdes e dados produzidos pelos servicos.

¢) Vedado o uso corporativo dos conhecimentos, informacgdes e dados pelo prestador de servico a qual tenha
acesso em razao da prestacao do servigo na AGU.

d) Possuir Plano de Continuidade, Recuperacdo de Desastres e Contingéncia de Negdcio, que possa ser
testado regularmente, objetivando a disponibilidade dos dados e servicos em caso de interrupgao.

e) Desenvolver e colocar em préatica procedimentos de respostas a incidentes relacionados com o0s servigos.

4.21. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutengdo de sigilo absoluto sobre
quaisquer dados, informacdes, codigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias,
de que venham a ter conhecimento durante a execucédo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de aplicacdo de sancdo e outras penalidades previstas na legislacdo vigente,
independente da classificagdo de sigilo conferida pela AGU a tais documentos.

4.22. A CONTRATADA nao poderé divulgar quaisquer informacfes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucédo do objeto, sem autorizagéo,
por escrito, da AGU sob pena de aplicacdo das sanc¢@es cabiveis, além do pagamento de indenizagdo por perdas e
danos.

4.23. Cada profissional da CONTRATADA deverd assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura
computacional disponibilizada pela AGU nao podera ser utilizada para fins particulares, e que a navegacao em sitios
da Internet e as correspondéncias em meio eletrbnico utilizando o endere¢co da AGU ou acessadas a partir dos seus
equipamentos poderdo ser auditadas.

4.24. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de compromisso declarando total obediéncia as
normas de seguranga vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na AGU.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.25. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.25.1. Requisitos Sociais:

4.25.1.1. A CONTRATADA devera respeitar as politicas de inclusao e diversidade do CONTRATANTE.

4.25.1.2. Deverd com responsabilidade social corporativa, bem como cumprir os padrdes éticos e
responsabilidades sociais esperados pelo Contratante.

4.25.1.3. Observar as leis de protecdo de dados locais, de forma que proteja adequadamente os dados
pessoais dos usuarios finais da solucéo a ser contratada.

4.25.1.4. Durante a execucédo do objeto, os colaboradores da empresa fornecedora deverdo observar, no
trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais
como: asseio, cooperacao, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patriménio publico.

4.25.2. Requisitos Ambientais

4.24.2.1. A Contratada deve estar aderente a Lei 12.305/ 2010, que Institui a Politica Nacional de
Residuos Solidos, no que for aplicavel ao objeto.

4.24.2.2. Garantir que os produtos e servigos fornecidos sigam praticas ambientalmente sustentaveis, no
gue couber; e cumprir as regulamenta¢des ambientais locais e globais, garantindo a conformidade com
as leis de protecao ambiental.

4.24.2.3. A CONTRATADA devera adotar préaticas de sustentabilidade ambiental na execucgdo do objeto,
no que couber, conforme disposto na Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1/2010 e Decreto n° 7.746/2012,
da Casa Civil, da Presidéncia da Republica e no Guia de Contratacfes Sustentaveis da AGU.
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4.25.3. Requisitos Culturais

4.25.3.1. A Contratada devera respeitar e valorizar a cultura local em suas operagdes, produtos e
servicos.

4.25.3.2. Devera assegurar que os softwares, aplicativos e sistemas sejam adequadamente localizados
e internacionalizados, de modo a atender as necessidades linguisticas e culturais dos usuarios finais do
Contratante.

4.25.3.3. Ao desenvolver e comercializar seus produtos e servicos, a Contratada deve considerar as
sensibilidades culturais, evitando estere6tipos ou ofensas culturais nos ambientes do Contratante.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.26. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da CONTRATANTE.

4.27. A adocéo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso
nao seja autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela CONTRATANTE.

4.28. Os planos devem conter os requisitos primarios de um software como servi¢os (SaaS), ou seja, um Servico
distribuido com baixa laténcia e pontos de entrada do aplicativo em nuvem espalhados em diversas regides.

4.29. A arquitetura dos planos deve basear-se em micro servicos e aplicativos.

4.30. A Solucdo devera assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informacbes e
sistemas informatizados, inclusive de todas as suas alterag@es, manuais, programas fonte e objeto, bases de dados
ou outros recursos, pertencentes 8 CONTRATANTE, armazenados ou residentes na CONTRATADA.

Requisitos de Projeto e de Implementacéao

4.31. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalacdo e fornecimento descritos
neste TERMO DE REFERENCIA e seus APENDICES.

4.32. A Contratada devera garantir que os softwares atendem aos padrdes de seguran¢a do Contratante, incluindo
recursos de protecdo de dados, autenticagédo e conformidade com regulamentacdes de privacidade.

Requisitos de Implantacao

4.33. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalacdo e fornecimento descritos
neste TERMO DE REFERENCIA e seus APENDICES.

4.34. Deverd ser disponibilizado o acesso ao recurso de suporte a implantagdo da solucao.

4.35. No caso de troca do fornecedor atual, devera realizar a migracdo dos servicos para o novo fornecedor e
promover o treinamento dos usuarios nas novas ferramentas de suite de escritério e colaboracao.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.36. O prazo de garantia contratual dos produtos/servicos sera a duracdo da vigéncia do contrato, contado a partir do
primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.37. A CONTRATADA deverd prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual, com abertura ilimitada
de chamados de suporte e 0s respectivos tratamentos.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.38. Os servicos de manutencao, atualizagdo, suporte técnico, garantia e servicos técnicos especializados, no que
couber, atrelados ao fornecimento de software e o0s servicos técnicos especializados deverdo ser prestados por
técnicos devidamente capacitados e habilitados para a solucéo especificada neste TERMO DE REFERENCIA, bem
como com todos os recursos ferramentais necesséarios para a prestacdo dos servi¢os, na forma especificada na

tabela abaixo:
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PERFIL

Desenvolvedor

FORMACAO
ACADEMICA

Requisitos
Obrigatérios

Graduacdo em curso de

EXPERIENCIA

Requisitos
Obrigatérios

Experiéncia

QUALIFICACAO TECNICA

Requisitos Obrigatorios

O profissional devera possuir,

Sénior nivel superior na arealprofissional minimajno minimo, 1 (uma) das
de Tecnhologia dajde 06 (seis) anos em|qualificacbes de certificacdo
Informacéo, ou|atividades de|abaixo:
conclusdo de qualquer|Desenvolvimento de
curso de nivel superior|Software,
aco.n.wpanhado delcomprovada .p_or Grupo 1 (Microsoft):
certificado de curso de|documento oficial
pés-graduacéo emitido por pessoal e Microsoft Certified: Azure
(especializacao, juridica de direito Solutions Architect Expert;
mestrado ou doutorado)|publico ou privado. e Microsoft Certified: Azure
na area de Tecnologia DevOps Engineer Expert;
da Informacdo de, no * Microsoft Certified: Azure
minimo, 360 horas. Integration Services;

* E/ou equivalentes.
Grupo 2 (Google):
* Apigee API Engineer
* Google Professional
Cloud Developer
* Google Professional
Cloud Collaboration
Engineer
* Google Professional
Cloud Security Engineer
* E/ou equivalentes.
Analistade |Graduacdo em curso de|Experiéncia O profissional devera possuir,
Sistema de |nivel superior na area|profissional minimalno minimo, 1 (uma) das
Automacdo |de Tecnologia dajde 06 (seis) anos em|qualificacdes de certificacdo

Sénior Informacao, oulatividades de Analise|abaixo:
conclusdo de qualquer/de  Sistemas de
curso de nivel superiorfAutomacéo,
aco_mpanhado delcomprovada .plor Grupo 1 (Microsoft):
certificado de curso deldocumento oficial
pés-graduagéo emitido por pessoa * Microsoft Office Specialist
(especializagéao, juridica de direito Excel
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mestrado ou doutorado)
na area de Tecnologia
da Informacdo de, no
minimo, 360 horas.

publico ou privado.

(MOS) -
(VBA e Macros);

* Microsoft Certified: Power
Platform Solution
Architect Expert;

® E/ou equivalentes.

Expert

Grupo 2 (Google):




* Google Professional
Cloud DevOps Engineer;

® Google Cloud Architect
(com foco em Workflows
e Orquestracao);

* Google Workspace
Collaboration Engineer;

* E/ou equivalentes.

Gerente de

Projetos de Ti

Graduacédo em curso de
nivel superior na area
de Tecnologia da
Informacéo, ou
concluséo de qualquer
curso de nivel superior
acompanhado de
certificado de curso de
pés-graduacao
(especializacgéo,
mestrado ou doutorado)
na area de Tecnologia
da Informacéo de, no
minimo, 360 horas.

Experiéncia

profissional minima
de 06 (seis) anos em
atividades de Gestéo
de Projetos de TI,

comprovada por
documento oficial
emitido por pessoa
juridica de direito

publico ou privado.

O profissional devera possuir,
no minimo, 1 (uma) das
gualificacbes de certificacdo
abaixo:

Grupo 1 (Microsoft):

* Microsoft Certified: SAM
(Software Asset
Management) MCP;

* Microsoft Certified: Azure
Cost Management
Specialist;

* E/ou equivalentes.

Grupo 2 (Google):

® Google Cloud Digital
Leader;
®* Google Project

Management Professional;
® E/ou equivalentes.

Cientista de
Dados Sénior
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Graduacédo em curso de
nivel superior na area
de Tecnologia da
Informacéo, ou
concluséo de qualquer
curso de nivel superior
acompanhado de
certificado de curso de
pos-graduacéao
(especializacao,
mestrado ou doutorado)
na area de Tecnologia
da Informagé&o de, no
minimo, 360 horas.

Experiéncia
profissional  minima
de 06 (seis) anos em

atividades de Ciéncia
de Dados,
comprovada por
documento oficial
emitido por pessoa
juridica de direito

publico ou privado.

O profissional devera possuir,
no minimo, 1 (uma) das
qualificagbes de certificagéo
abaixo:

Grupo 1 (Microsoft):

* Microsoft Certified: Azure
Data Engineer Associate;

* Microsoft Certified: Azure
Database Administrator
Associate;

* Microsoft Certified: Azure
Data Scientist Associate;

* E/ou equivalentes.

Grupo 2 (Google):




® Google Professional Data

Engineer;

* Google Professional
Cloud Architect;

* Google Professional
Machine Learning
Engineer;

* E/ou equivalentes.

Requisitos de Formacéo da Equipe

4.39. Os servicos de manutencao, atualizacéo, suporte técnico e garantia atrelados ao fornecimento de software e os
servicos técnicos especializados deverado ser prestados por profissionais devidamente capacitados e habilitados para
a solugéo, durante o periodo de vigéncia do contrato.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.40. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de Servico (OS)
emitida pela CONTRATANTE.

4.41. A OS indicaréa o servigo, a quantidade e a localidade na qual deverao ser prestados.

4.42. O fornecimento das licencgas, sera feito por meio de acesso ao site do fabricante, a area de acesso exclusivo da
CONTRATANTE, por meio de credenciais especificas, e verificacdo das licencas e quantidades disponibilizadas
frente a quantidade e tipos de licencas constantes da Ordem de Servico (OS).

Requisitos de Seguranca da Informacdao e Privacidade

4.43. A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagéo e Privacidade,
descritos na se¢do “Requisitos de seguranca e privacidade”.

4.44. Além disso, a Contratada devera cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a
ser firmado, a partir da apresentacéo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragéo
ou de aceitacdo expressa.

4.45. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos
fora das hip6teses permitidas em Lei.

4.46. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

4.47. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinibes técnicas ou recomendacoes,
editadas na forma da LGPD.

Vistoria
4.48. Nao ha necessidade de realizagao de vistoria para a presente contratacao.
Outros Requisitos Aplicaveis

4.49. A solucdo devera ser compativel com as especificagdes apresentadas no Catalogo de Solug¢des de TIC com
Condi¢bes Padronizadas da SGD-ME, quando aplicavel.

4.50. A solucao devera observar o Preco Maximo de Compra de Item de TIC (PMC-TIC) publicado pela SGD-ME,
qguando aplicavel.
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4.51. A solucédo ofertada ndo podera sofrer qualquer tipo limitacdo na entrega da quantidade de licencas previstas
para o fornecimento na presente contratacdo, ou seja, as revendas e os fabricantes ndo poderao alegar qualquer tipo

de restricdo para fornecer o quantitativo indicado neste Termo de Referéncia.

Sustentabilidade

4.52. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, no que for aplicavel ao objeto.

4.53. Os critérios e praticas de sustentabilidade deverdo ser fundamentados no desenvolvimento econémico, social e
na conservacéo do meio ambiente, além de serem baseados nas diretrizes de sustentabilidade como menor impacto
sobre recursos naturais, preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local e maior eficiéncia
na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia.

4.54. Nesse sentido, para a solugdo a ser contratada ndo foram identificados impactos ambientais que requeiram
medidas de tratamento ou mitigadoras para sanar possiveis riscos ambientais existentes. Logo ndo cabem exigéncias
de critérios ambientais e, assim, pela natureza do objeto, software como servi¢o (SaaS), sabe-se que ird corroborar
pela economia de recursos materiais, minimizando a ocorréncia de possiveis impactos ambientais porque a solucdo
ird rodar em datacenter dos fabricantes em condi¢ces otimizadas.

4.55. Além disso, 0 objeto da contratacdo nao necessita de logistica reversa de produtos, jA& que 0 CONTRATANTE
nao ficard com equipamentos da CONTRATADA sob sua responsabilidade, que possa gerar descarte de pecas
defeituosas, de embalagens, de recipientes ou de qualquer outro produto que possa ocasionar impacto ambiental
relevante, nos termos do Decreto n° 10.936/2022, que regulamenta a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, instituida
pela Lei n°® 12.305/2010.

Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n°® 14.133, de 2021):

4.56. A presente contratagao trabalha com o fornecimento de softwares de fabricante especificos que sdo Microsoft e
Google. As justificativas para a escolha desses fabricantes estdo devidamente esclarecidas no Estudo Técnico da
presente contratacdo. Logo, em funcéo das justificativas apresentadas no Estudo Técnico optou-se pela escolha dos
produtos indicados no presente processo e que estdo descritos e identificados nos respectivos grupos e itens da
presente contratacao.

Da vedacao de utilizagdo de marca/produto na execucao do servigo

4.57. Diante das conclusdes extraidas do processo NUP 00693.001105/2023-20, a solucdo e a contratacdo de
empresa especializada para o fornecimento de softwares de fabricante especificos que sdo Microsoft e Google e
servicos técnicos especializados conforme demonstrado no respectivo Estudo Técnico Preliminar (ETP).

Da exigéncia de carta de solidariedade
4.58. Nao se aplica ao objeto da presente contratagao.
Subcontratacdo

4.59. E vedada a subcontratacéo total ou parcial do objeto. Os motivos dessa decisdo estdo devidamente justificados
a seguir neste tépico do TR.

4.60. A vedacao de que trata o item anterior se fundamenta na caracteristica do mercado de fornecimento de software
objeto da presente contratacdo, ou seja, ndo é necessario que a LICITANTE tenha variadas verticais de negécio que
justifiqguem a busca de apoio ou colaboragéo junto a outras empresas parceiras, a fim de atender o objeto contratado
de forma plena e sem limitagdes.

4.61. Além disso, sabe-se que é caracteristica do mercado em questdo permitir o atendimento pleno, por meio de
uma Unica empresa prestadora, do servico principal e dos servicos acessorios ou agregados. Além disso, os
fabricantes (Microsoft e Google) costumam eleger um conjunto de empresas aptas a prestar o servico de
fornecimento de software na forma proposta neste TR. Assim, deve-se indicar que a adocdo da modelagem proposta
nao amplia a participacdo de empresas aptas a prestar o fornecimento e os servicos na forma proposta. Logo, a
adocdo da vedacdo a subcontratacdo e a da participacdo de empresas reunidas em consorcio ndo compromete a
participacdo ou competividade do certame ora proposto. Isso porque existem empresas no mercado aptas a fornecer
0s servigos na forma proposta neste TR.
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Da verificacdo de amostra do objeto
4.62. Nao serd realizada a verificacdo de amostra, tendo em vista a natureza da solugéo.
Garantia da Contratacédo

4.63. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, no
percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, conforme regras previstas no Contrato.

4.64. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.65. A garantia, nas modalidades caugéo e fianga bancéria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apés a
assinatura do contrato.

4.66. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a garantia da contratagédo.
Informacdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta

4.67. A demanda do 6rgdo tem como base o0s tipos de licengas e servigos, nos quantitativos estabelecidos na tabela
constante do subitem 1.1 deste TERMO DE REFERENCIA.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sao obrigagc6es da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecOes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢cdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracao seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo
a documentacéo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue isso ndo ocorrer;

5.2. Sao obrigacées do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugéo
do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual,

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante;
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5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugédo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitagao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC
durante a execucéo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administragéo;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

5.3. Sao obrigacédes do 6rgao gerenciador do registro de precos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢des, produtos ou precos registrados;
5.3.3. definir mecanismos de comunicacdo com 0s érgaos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacdo de prazo e
responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solu¢éo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.4.1. a definicao da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6rgaos participantes e nédo
participantes, contendo prazos e formas de negociacao e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a
verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrucéo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, em funcao de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a
substituicdo da solugéo tecnoldgica.

5.3.5. Cabera a AGU, como 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, as responsabilidades elencadas no
Decreto n° 11.462, de 31 de marco de 2023, que regulamenta o Sistema de Registro de Precos.

5.3.6. Dentre as competéncias da AGU, destaca-se o procedimento de Intencdo de Registro de Precos, publicado no
Portal de Compras do Governo Federal (https://www.gov.br/compras/pt-br/), visando a divulgagdo dos itens a serem
licitados e facultar aos 6rgédos e entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais (SISG), antes de iniciar o
procedimento licitatorio, consultar a IRP em andamento e deliberar a respeito da conveniéncia de sua participacao.
Contudo, considerando a especificidade da solucdo para o ambiente da AGU, a capacidade de gerenciamento da
AGU e o valor da contratagéo envolvida, verifica-se a possibilidade de dispensa da divulgagéo da intengéo de registro
de precos.

5.3.7. A dispensa da divulgacédo da intencdo de registro de precos encontra amparo no Decreto n® 11.462, de 31 de
marc¢o de 2023, no seu art. 9°, paragrafo 2°, conforme transcrito a seguir, in verbis:

Da intencao de registro de precos
()

§ 2° O procedimento previsto no caput podera ser dispensado quando o 6rgdo ou a entidade gerenciadora for o
nico contratante.
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5.3.8. Além disso, ndo sera admitida a adesédo a ata de registro de precos decorrente da licitagéo.

6. Modelo de execucado do contrato

Condicobes de execugao

6.1. A CONTRATADA sera responsavel pela execugdo dos servicos e seu acompanhamento diario da qualidade e
dos niveis de servi¢co alcancados com vistas a efetuar ajustes e corre¢des. Quaisquer problemas que venham a
comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance dos niveis de servico estabelecidos devem ser
imediatamente comunicados a AGU, que em conjunto com a CONTRATADA, buscara a melhor solu¢do para
resolucéo do problema a luz do interesse publico representado pelas necessidades e requisitos estabelecidos pela

AGU. As orientacOes serdo estabelecidas pela Equipe Técnica da CONTRATADA que documentard o planejamento
dos trabalhos.

6.2. A execucdo dos servigos esta condicionada a emissdo de Ordem de Servigo (OS), contendo no minimo:
a) as informacdes contidas no Art. 32 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022;
b) o objetivo da OS;
¢) a descricao do que deve ser executado;
d) os produtos/resultados a serem entregues;

e) o prazo de atendimento e os requisitos ndo funcionais, a exemplo de critérios minimos de desempenho
operacional da solucéo, critérios de seguranca da informacao, critérios de identidade visual e usabilidade, entre
outros identificados pela equipe da contratante;

f) a justificativa de necessidade da OS, seja um elemento pontual (e.g. alocacdo de determinado software) ou a
disponibilizacdo de uma plataforma contendo diversos softwares para determinado projeto;

g) a justificativa dos parametros utilizados na OS (tipos de recursos, modalidades de fornecimento, duracdo da
alocacao dos recursos, capacidade dos recursos);

h) a andlise de custo-beneficio da OS com o enfoque na justificativa da economicidade e efetividade da escolha.
Local da prestacao dos servicos
6.3. Os servi¢os serdo prestados no seguinte endereco:

a) Advocacia Geral da Unido — Ed. Sede Il - Departamento de Tecnologia da Informacao - Setor de Industrias
Graficas SIG, Quadra 06, Lote 800 — Brasilia - DF, CEP: 70610-460.

6.4. Os servi¢os serdo prestados no seguinte horario:
a) De segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h.
Materiais a serem disponibilizados

6.5. Para a perfeita execucgdo do objeto contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar, no que couber, produtos,
equipamentos, ferramentas, utensilios e acessos necessarios, nas condi¢cdes estabelecidas neste TERMO DE
REFERENCIA e seus apéndices, quando necessario:

6.6. A CONTRATADA devera fornecer documentacao oficial do fabricante da solucdo com informacdes que permitam
aferir a validade dos produtos adquiridos, como identificador da licenca, descri¢cdo, quantitativo, modelo, versédo, data
de validade, indicador part number de direito de atualizacéo, garantia e suporte e periodo de garantia.

6.7. Disponibilizar meios de controle das licencas contratadas, ativadas, canceladas e demais informacbes que
permitam o controle e gerenciamento.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
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6.8. As caracteristicas da solu¢do para dimensionamento da proposta deverdo observar 0s requisitos constantes na
tabela constante no subitem 1.1. deste TERMO DE REFERENCIA.

Especificacdo da garantia do servigco

6.9. O prazo de garantia do objeto contratual sera a duragéo da vigéncia contratual, contado a partir do primeiro dia
util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

6.10. A CONTRATADA deveréa prestar garantia dos servicos durante todo o periodo de vigéncia contratual, com a
abertura ilimitada de chamados.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.11. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto, ou seja, fornecimento
de licengas de software no formato SaaS durante o prazo do contrato.

Procedimentos de transicao e finalizacdao do contrato

6.12. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto,
ou seja, fornecimento de licencas de software no formato SaaS durante o prazo do contrato.

Quantidade minima de bens ou servigos para comparagdo e controle
6.13. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizag&o e o prazo.
Mecanismos formais de comunicagado
6.14. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
6.14.1. Ordem de Servico;
6.14.2. Termos de Recebimento;
6.14.3. Oficio;
6.14.4. Relatérios e Atas de Reunido;
6.14.5. E-mail institucional/corporativo;
6.14.6. Ferramenta Microsoft Teams ou Google Meet ou similar em uso pela AGU,;
6.14.7. SUPER SAPIENS - (https://supersapiens.agu.gov.br/auth/login);
6.14.8. Sistema de abertura de chamados;
6.14.9. Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.
Formas de Pagamento

6.15. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de
Gestédo do Contrato.

6.16. Contudo, considerando tratar-se de contratagdo de software os critérios de pagamento deverdo observar as
diretrizes estabelecidas pela Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023.

6.17. O pagamento sera mensal sob as subscricdes efetivamente disponibilizadas. Assim, o pegamento sera
calculado de acordo com a seguinte férmula:

Vt =soma(P x Q) - soma(ajuste NMS)

onde:

Vt: valor total a ser pago a empresa contratada;

P: preco unitario por licenga estabelecido no contrato;
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Q: quantidade de licencas efetivamente adquiridas; e

ajuste NMS: valor total de desconto aplicado em virtude de ndo atendimento dos niveis minimos de servi¢co
pela contratada.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.18. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagcdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.19. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, APENDICE "G", contendo declaracéo de manutencéo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA, e o Termo de Ciéncia, APENDICE “H”, deverdo ser assinados por todos os empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacao.

7. Modelo de gestdao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. As comunicagdes entre o érgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.3. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢éo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.4. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcao a execugéo do objeto contratado.

7.5. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa,
hip6tese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniéao Inicial

7.6. Ap0s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reuniao Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢gdes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucao dos servicos.

7.7. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.7.1. A pauta desta reunido observarda, pelo menos:
a) Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
b) Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
¢) esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

d) A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto & Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

e) Apresentacdo das declarag8es/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui
a garantia solicitada neste termo de referéncia.
Fiscalizacdo
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7.8. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se,
em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.9.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I1);

7.9.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificac6es para a
correcao da execucgéao do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 111);

7.9.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medi-das necessérias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.9.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢éo do contrato nas datas apraza-das, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.9.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, VII).

Fiscalizacdao Requisitante

7.10. O fiscal requisitante do contrato, além de exercer as atribuicfes previstas no art. 33, inciso Ill, da IN SGD n° 94,
de 2022, apoiara o Gestor do Contrato na confeccdo do Termo de Recebimento Definitivo e apoiara o Fiscal Técnico
na confeccao do Termo de Recebimento Provisorio a, nos termos previstos no art. 33, inciso I, “h” e inciso Il, “i", da IN
SGD n° 94 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencgéo das condi¢cfes de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12. Caso ocorram descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢co, do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagfes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 21, IV).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencédo das condicfes de habilitagcdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento
da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).
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7.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomaré providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagéo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informacdes sobre a consecugédo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medigcdo e pagamento

7.20. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard como Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme
previsto na tabela a seguir:

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

Tépico Descricéo

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servicos constantes nas
Ordens de Servigos (0S).

Finalidade

IAE <=0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servi¢os

Meta a cumprir . .
P constantes nas Ordens de Servi¢o dentro do prazo previsto.)

Forma de A avaliacdo serd realizada por meio da verificacdo da data de entrega constante
Elelnl sl llomlina ordem de servigo e da data de recebimento provisorio das licengas.

Periodicidade Para cada OS encerrada

Instrumento de . s
L OS e/ou Termo de Recebimento Provisorio (TRP)
medicao

IAE = TEX - TEST
Onde:
IAE - Indicador de Atraso na Entrega;

TEX - Tempo de Execucéo — corresponde ao periodo de execucado da OS, da
sua data de inicio até a data de entrega dos servigos da OS.

A data de inicio sera aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o
primeiro dia Util apds a emissao da OS. A data de entrega da OS devera ser
Calculo (%) aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes no Termo

Mecanismo de
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de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeite a entrega, o prazo
de execucdo da OS continua a correr, findando-se apenas quando a Contratada
entregar os produtos da OS e haja aceitacdo por parte do fiscal técnico;

TEST - Tempo Estimado para a execug¢do da OS — constante na OS, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

[N ERVERTHERMA partir da emisséo da OS

IAE <= 0: Pagamento integral da OS;

IAE >= 1 e < 30: Aplicar-se-a glosa de 0,5% por dia de atraso sobre o valor da

. fraca ;
Sancoes/Faixas de OS ou fracdo em atraso

ajuste IAE >= 30: Aplicar-se-a glosa de 10% sobre o valor da OS ou fragcdo em atraso
acrescido de 0,5% por dia de atraso sobre o valor da OS ou fracdo em atraso
limitado em 30% sobre o valor da OS, bem como multa de 2% sobre o valor do
contrato.

<observagbes que o O0rgdo ou entidade achar pertinente para aplicagdo ou

Observacdes L . .
explicacdo do nivel de servico>

INDICADOR DE CHAMADOS ATENDIDOS DENTRO DO PRAZO (ICP)

Topico Descricdo
e Assegurar que os chamados de suporte técnico estejam dentro do prazo, do
Finalidade o . .
inicio ao fim do atendimento.

: ICP >= 95% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo, do
Meta a cumprir S . .
inicio ao fim do atendimento).

Forma de Célculo do prazo de cada solicitacdo de suporte técnico em relacéo ao nivel de
acompanhamento (SEaX

Periodicidade Mensalmente

Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou
medicao outros procedimentos de inspecao.

ICP = (QAP / QTA) x 100
Onde:
Mecanismo de ICP - Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo;

Célculo (%)
QAP - Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo;
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_|QTA - Quantidade total de chamados atendidos.

[RI(A (oM EERVITe [STa[ M DO primeiro ao Ultimo dia do més anterior a medigao.

ICP >= 95%: Pagamento integral da OS;

ICP >=85% e < 95%: Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;
SENNCTISEINESN M ICP >= 78% e < 85%: Glosa de 3% sobre o valor da OS;
ajuste

ICP >=72% e < 78%: Glosa de 5% sobre o valor da OS;

ICP < 72%: Seré aplicada a multa de 1% sobre o valor do contrato, sem prejuizo
da aplicacdo da glosa anterior.

<observagbes que o 6rgao ou entidade achar pertinente para aplicagdo ou

Observacoes L . .
explicacéo do nivel de servigo>

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE SERVICO (IDS)

Descricéo

Finalidade Assegurar a disponibilidade do servi¢o durante o periodo especificado.

IDS >= 98% (percentual de tempo que se espera que servi¢o esteja em
funcionamento).

Forma de . . . e . .
Relat6rio mensal consolidado de disponibilidade do servigo durante o periodo.
acompanhamento

Periodicidade Mensalmente

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou

medicao outros procedimentos de inspecao.

IDS = Média (FRP / HTP) x 100
Onde:

: IDS - Indicador de Disponibilidade de Servico;
Mecanismo de

Calculo (%) FRP - Horas totais de funcionamento do servico no periodo, descontadas as

horas de manutengdo preventiva e as horas indisponiveis justificadas;

HTP - Horas Totais do Periodo, descontadas as horas de manutengdo preventiva
e as horas indisponiveis justificadas.

Instrumento de ‘

[N ERVIT [ IEEWN Do primeiro ao Ultimo dia do més anterior & medicao.
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Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo da meta, limitado a 30%
SELIENREEERUE s obre o valor da OS.

Para valor do IDS abaixo de 95%, aplicar-se-a4 multa de 5% do valor do contrato.

Seréo utilizados dias corridos na medigéao.
Observacdes

INDICADOR DE EFICACIA NO TRATAMENTO DE CHAMADOS, REQUISICOES OU INCIDENTES
(IECRI)

e Apurar a eficacia da contratada na resolu¢do de chamados sem a necessidade de
Finalidade
reabertura.
IECRI >= 98% (chamados solucionados ha demanda original).

Forma de

Relat6rio mensal e inspec¢des de chamados por amostragem.
acompanhamento

Periodicidade Mensalmente

Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou
medicédo outros procedimentos de inspecéo.

IECRI = ((TCF - TCR) / TCF) x 100
Onde:

Mecanismo de IECRI - Indicador de Eficacia no tratamento de Chamados, Requisi¢des ou
Célculo (%) Incidentes;

TCF - Total de chamados fechados;

TCR - Total de chamados reabertos.

I[N ERVITs [ [ W DO primeiro ao Ultimo dia do més anterior & medigao.

SENIWIEIEEINEENCM Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo da meta, limitado a 30%
ajuste sobre o valor da OS.

<observagbes que o 6rgdo ou entidade achar pertinente para aplicagdo ou

Observacbes L . .
explicacdo do nivel de servi¢co>
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INDICADOR DE SATISFACAO DOS USUARIOS (ISU)

Descricéo

Finalidade Apurar o grau de satisfagdo dos usuarios sobre os servicos prestados.

1ISU >= 80,0% de avaliag&o geral positiva.

Forma de Relatério mensal, inspe¢fes de chamados por amostragem e eventuais
e s Eul e diligéncias em casos de reclamagoes.

Periodicidade Mensalmente

Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou
medicao outros procedimentos de inspecao.

ISU = (MNO / NMA) x 100

Onde:

ISU - Indicador de Satisfacdo dos Usuarios;
MNO - Média das notas obtidas;

NMA - Nota maxima da avaliacéo.

Mecanismo de
Célculo (%)

[ (oM EERVITe [STa[ EM DO primeiro ao Ultimo dia do més anterior a medigao.

SENWIEIEEINERNCM Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo da meta, limitado a 30%
ajuste sobre o valor da OS.

A pesquisa de satisfacdo sera realizada ap6s o encerramento do servigco
prestado. Sugere-se a adogdo de ferramenta automatizada para coleta e
tratamento das informagbBes. Deve ser elaborado um questionario para
escolha de uma dentre as alternativas possiveis para avaliar a satisfagdo
dos usuarios sobre 0s servicos prestados. Sugere-se que seja atribuidal
uma nota em escala descendente de 5 até 1, conforme a escolha do
Observagoes demandante, respectivamente para a primeira até a Ultima alternativa,
conforme abaixo:

“Em relagédo a solugéo aplicada no atendimento deste chamado, estou:

a. () totalmente satisfeito b. ( ) satisfeito c. ( ) nem satisfeito nem
insatisfeito d. () insatisfeitoe. (') totalmente insatisfeito"

7.21. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.21.1. ndo produzir os resultados acordados;
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7.21.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.21.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servi¢co, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.22. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagédo
dos servicos.

7.23. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.23.1. Afericao dos indicadores IAE, ICP e IDS, na forma e condi¢des previstas do subitem 8.1;

7.23.2. A manutencgdo de todas as condi¢des de habilitagdo da Contratada.

7.23.3. O cumprimento de todas as obrigacdes descritas neste TERMO DE REFERENCIA e seus Apéndices.
Do recebimento

7.24. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de .10 (dez) dias, pelos fiscais técnico com o apoio do
fiscal requisitante, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.24.1. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicagcdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacédo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.25. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o0 cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.26. O fiscal requisitante apoiara o fiscal técnico na elaboracéo do Termo de Recebimento Provisoério (Art. 33, inciso
I, da IN SGD/ME n° 94/2022.

7.27. O recebimento provisério ficara a cargo dos fiscais técnico, administrativo ou setorial. O fiscal administrativo
atuard no recebimento provisorio do objeto, mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de carater administrativo (Art. 23, VII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.28. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo (Art. 24, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.29. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliac6es da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.29.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.30. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

7.31. A fiscalizacao nao efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cédo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

7.32. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucfes exigiveis.

7.33. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcao das penalidades.
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7.34. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagcdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.35. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apods a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.35.1. Serdo aceitos para fins de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, a disponibilizacdo das
licencas e/ou chaves de ativacdo devidamente requeridas por meio de Ordem de Servi¢o que estejam ativas e
funcionalmente aptas as necessidades a que se destinam nas especificacdes e funcionalidades estabelecidas
neste TERMO DE REFERENCIA.

7.35.2. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacBes assumidas pela CONTRATADA, com mencdo ao seu
desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.35.3. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcges;

7.35.4. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados, com base
nos relatorios e documentacgdes apresentadas; e

7.35.5. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.35.6. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

7.36. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liqguida¢édo e pagamento.

7.37. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.38. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Procedimento de Teste de Inspecdo

7.39. Serao adotados como procedimentos de teste e inspec¢édo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

7.39.1. A verificacdo dos produtos, dos coédigos de licencas e respectivas validades dos seriais e
licenciamentos disponibilizados;

7.39.2. A verificagdo do acesso aos produtos de softwares solicitados.
Sancées Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

7.40. Nos casos de inadimplemento na execu¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

n Ocorréncia Glosa / Sancao

Adverténcia.
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Dar causa a inexecucdo parcial do
contrato.

Em caso de reincidéncia, aplicar-se-a multa de 2% sobre o
valor total do Contrato.

Dar causa a inexecucao parcial do
contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse
coletivo.

A Contratada serd impedida de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sanc¢éo, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

Dar causa a inexecucao total do
contrato.

A Contratada serd impedida de licitar ou contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

Deixar de entregar a documentacao
exigida para o certame.

A Contratada sera impedida de licitar ou contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sangéo, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

Ndo manter a proposta, salvo em
decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado.

A Contratada serd impedida de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sancao, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

N&o celebrar o contrato ou néo
entregar a documentacdo exigida
para a quando
convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta.

contratacéo,

A Contratada serd impedida de licitar ou contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

Ensejar o retardamento da execucao
ou da entrega do objeto da licitacdo
sem motivo justificado.

A Contratada sera impedida de licitar ou contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sangéo, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

Apresentar declaracao ou
documentacdo falsa exigida para o
certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacdo ou a execucdo do
contrato.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administrag&o Publica, pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, sem prejuizo
das demais penalidades previstas na Lei n° 14.133, de
2021.

ApOs o limite de 7 dias Uteis, aplicar-se-4 multa de 10% do
valor total do Contrato.
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Fraudar a licitacdo ou praticar ato
fraudulento na execucédo do contrato.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administrag&o Publica, pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, sem prejuizo
das demais penalidades previstas na Lei n° 14.133, de
2021.

10

Comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude de qualquer natureza.

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, sem prejuizo
das demais penalidades previstas na Lei n° 14.133, de
2021.

11

Praticar atos ilicitos com vistas a
frustrar os objetivos da licitacéo.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administragédo Publica, pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, sem prejuizo
das demais penalidades previstas na Lei n° 14.133, de
2021.

12

Praticar ato lesivo previsto no art. 5°
da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administrag&o Publica, pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, sem prejuizo
das demais penalidades previstas na Lei n° 14.133, de
2021.

13

Nao atender ao Indicador de Atraso
de Entrega (IAE)

IAE <= 0: Pagamento integral da OS;

IAE >=1 e < 30: Aplicar-se-& glosa de 0,5% por dia de
atraso sobre o valor da OS ou frag&do em atraso;

IAE >= 30: Aplicar-se-a glosa de 10% sobre o valor da OS
ou fragdo em atraso acrescido de 0,5% por dia de atraso
sobre o valor da OS ou fracdo em atraso limitado em 30%
sobre o valor da OS, bem como multa de 2% sobre o valor
do contrato.

14

de
Chamados Atendidos dentro do
Prazo (ICP)

Nao atender ao Indicador

ICP >= 95%: Pagamento integral da OS;
ICP >=85% e < 95%: Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;
ICP >=78% e < 85%: Glosa de 3% sobre o valor da OS;

ICP >=72% e < 78%: Glosa de 5% sobre o valor da OS;

ICP < 72%: Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do
contrato, sem prejuizo da aplicacdo da glosa anterior.

15

Nao atender ao Indicador de

Disponibilidade de Servico (IDS)

Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo
da meta, limitado a 30% sobre o valor da OS.

Para valor do IDS abaixo de 95%, aplicar-se-a multa de
5% do valor do contrato.
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Indicador de Eficacia no Tratamento|sos4 de 19 sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo

16 isic
de Chamados, Requisic6es OU|ys meta limitado a 30% sobre o valor da OS.

Incidentes (IECRI)

Indicador de Satisfacdo dos Usuérios (ISU|Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo

17
) da meta, limitado a 30% sobre o valor da OS.

Adverténcia.
Nao cumprir qualquer outra
18 |obrigacdo contratual ndo citada nesta|EM caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos

tabela. resultados pretendidos com a contratacéo, aplica-se multa
de 3% do valor total do Contrato.

7.41. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que o
contratado:

7.41.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagao, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.41.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada,;

Liquidacéo

7.42. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins
de liquidagéo, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.43. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no
caso de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.44. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.44.1. o prazo de validade;

7.44.2. a data da emisséo;

7.44.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.44.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.44.5. o valor a pagar; e

7.44.6. eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

7.45. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacéo, sem 6nus ao contratante;

7.46. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverda ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.47. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgéo ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
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7.48. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.49. Nao havendo regularizacédo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.50. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.51. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.52. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.53. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Custo da
Tecnologia da Informacéo (ICTI), de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.54. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.55. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.56. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.57. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.58. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacgéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento
7.59. Néo sera admitida antecipacédo de pagamento.
Cessdo de Crédito

7.60. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

7.60.1. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependeréo de prévia aprovagéo do contratante.

7.61. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, est4 condicionada a
celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.62. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessé@o de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.
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7.63. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incdlumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

7.64. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. Do reajuste

8.1. Conforme o art. 24 da IN SGD/ME n° 94/2022, os precos dos servicos objetos da presente contratacdo poderéo
ser reajustados utilizando-se a variagdo do indice de Custo da Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela
Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, com efeitos financeiros iniciados a partir da data de
aquisicdo do direito da Contratada.

8.2. O reajuste sera admitido decorrido o interregno de 12 (doze) meses, contado da data limite do orcamento
estimado, e, nos subsequentes, da data de inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido.

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo menor preco por item, para registro
de precos, em observancia as hipoteses previstas no art. 3°, V, do Decreto n® 11.462/2023.

Regime de Execucéo

9.2. O regime de execucao indireta do contrato serd por empreitada por preco global e o critério de aceitabilidade dos
precos sera global por grupo associado ao prec¢o unitario de cada item.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3. N&o sera aplicada a margem de preferéncia na presente contratacdo, uma vez que a definicdo do objeto ndo se
amolda nas definigcdes do Decreto n° 7.174/2010 e do Decreto n® 11.890/2024.

Exigéncias de habilitagdo
9.4. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;
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9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢éo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagéo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagcdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucéo
Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso Il);

9.24. Balango patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
Ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

Modelo de TR para Contratacdo de Servigos de TIC
Versio: iul/2023 24 de RO



9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), ser& exigido para fins de habilitagdo a comprovacéo de
patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacao.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderédo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.27. O atendimento dos indices econ6micos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracao assinada
por profissional habilitado da &rea contébil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

9.28. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢gBes locais para o
cumprimento das obrigacfes objeto da licitacéao;

9.28.1. A declaracao acima poderd ser substituida por declara¢éo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacdo

9.29. Comprovacao de aptidao para execucéo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.30. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.30.1. Apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, em documento timbrado, comprovando a execucéo satisfatéria do fornecimento de
licencas similares as previstas na descricdo de cada item em disputa em quantitativo ndo inferior a 20% (vinte
por cento) do quantitativo previsto para o referido item.

9.30.2. Identificacdo do 6rgdo ou empresa emitente com nome ou razdo social, CNPJ, endereco completo,
nome da pessoa responséavel e fungédo no 6érgdo ou empresa, telefone e fax para contato;

9.30.3. Indicacdo do CONTRATANTE de que foram atendidos os requisitos de qualidade e prazos requeridos
(descricdo, duracao e avaliacdo dos resultados);

9.30.4. Descri¢do das principais caracteristicas dos servicos, comprovando que a CONTRATADA executa ou
executou o objeto da contratagdo, considerando;

9.30.5. Data de emissao do atestado ou da certidao;

9.30.6. Assinatura e identificagdo do signatario (nome, telefone, cargo e funcao que exerce junto ao érgao ou
empresa emitente).

9.31. Os atestados de capacidade técnica, a serem utilizados para comprovacdo dos servicos executados, deverao
referir-se a um periodo minimo de 12 (doze) meses.

9.32. Para fins de comprovacao da experiéncia minima de 12 (doze) meses na prestacdo dos servicos sera aceito o
somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 12 (doze) meses serem
ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.33. Os atestados deverdo ser validos e conter a descricdo pormenorizada dos softwares, bancos de dados,

sistemas operacionais, arquitetura e demais componentes utilizados.

Modelo de TR para Contratacdo de Servigos de TIC
Versio: iul/2023 20 de RQ



9.34. Ficara a cargo da AGU, caso julgue necessario, realizar diligéncias para averiguacdo das informacdes
constantes dos atestados de capacidade técnica apresentados.

9.35. No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa CONTRATADA.

9.36. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante empresas
controladas ou controladoras da empresa licitante ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que
seja sOcio da empresa emitente e da empresa licitante.

9.37. Os atestados deverédo referir-se a servigos prestados no &mbito de sua atividade econdmica principal ou
secundéria especificadas no contrato social vigente.

9.38. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.39. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacéo de diferentes
atestados de servigcos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacao
de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES
/MPDG n. 5/2017.

9.40. Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a concluséo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano
do inicio de sua execucdao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-
A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.41. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracéo, copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual
da CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.42. O fornecedor devera apresentar Declaracdo que ateste a nao ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a
garantir o principio constitucional da isonomia e a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica,
conforme disposto na Lei n® 14.133, de 2021.

9.43. Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagédo complementar:

9.43.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da
Lei n. 5.764, de 1971;

9.43.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.43.3. A comprovacéo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagédo do
servico;

9.43.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.43.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao
0 contrato; e

9.43.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés Ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitacao;

9.43.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.
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10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 151.794.588,00

10.1.0 custo estimado total da contratacéo € de R$ 169.132.836,00 (cento e sessenta e nove milhdes, cento e trinta e
dois mil e oitocentos e trinta e seis reais), para um periodo de 36 (trinta e seis meses) meses, conforme custos
unitarios apostos na tabela descrita no subitem 1.1. deste TERMO DE REFERENCIA.

10.2. O custo estimado da contratacdo ndo possui carater sigiloso.

10.3. Por se tratar de Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras

ou dos servicos registrados, nas seguintes situagoes:

10.3.1. em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata tal como pactuada, nos termos
do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021,

10.3.2. em caso de criacao, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia
de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre os precgos registrados;

10.3.3. serdo reajustados 0s prec¢os registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto
para a contratagdo; ou

10.3.4. poderéo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.

11. Adequacdo orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido, e sera formalizado conforme preconizado no Decreto n° 11.462/2023, que regulamenta os
art. 82 a art. 86 da Lei n® 14.133/2021, para dispor sobre o Sistema de Registro de Precos.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

I) Gestdo/Unidade: 00001/110792;

II) Fonte de Recursos: 0100000000;

[II) Programa de Trabalho: 168521,

IV) Elemento de Despesa: 33.90.39;

V) Plano Interno: AGU0015;

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico-Financeiro

Grupo/ Descricdo |Periodicidade Condi¢bes de Pagamento
1le?2 |[Licenciamento Mensal Mediante a apresentagdo da Ordem de Servigo
(subscricéo) (OS) emitida mensalmente, contendo o
detalhamento do objeto a ser executado,
apresentacdo do Termo de Recebimento
Definitivo com apuracgéo do que foi efetivamente
executado e a apresentacdo da NF todos os meses.
le?2 |[Servigos/Horas
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Sob Mediante a apresentacédo da Ordem de Servigo
demanda (OS) emitida sob demanda, contendo o
detalhamento do objeto a ser executado,
apresentacdo do Termo de Recebimento Definitivo
com apuracao do que foi efetivamente executado e
a apresentacao da NF.

INTEGRAM ESTE TERMO DE REFERENCIA OS SEGUINTES APENDICES:
Apéndice “A” - Modelo de Proposta de Precos

Apéndice “B” - Modelo de Planilha de Custos e Formagéo de Precos
Apéndice “C” - Modelo de Ordem de Servico

Apéndice “D” - Critérios Minimos de Aceitagdo da Solucéo

Apéndice “E” - Termo de Recebimento Provisério - Servigos TIC

Apéndice “F” - Termo de Recebimento Definitivo

Apéndice “G” - Termo de Compromisso de Manutenc¢ao do Sigilo

Apéndice “H” - Termo de Ciéncia

Apéndice “I” - Termo de Encerramento do Contrato

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

UENDEL DA SILVA TAVARES

Integrante Requisitante

THIAGO DE SOUSA MARTINS

Integrante Técnico

AMANDA VIANA DOS SANTOS
Integrante Administrativo
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Despacho: Aprovo.

ALVARO DA COSTA RONDON NETO
Autoridade Maxima da Area de TIC
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Advocacia-Geral da Unido

Secretaria de Governanca e Gestao Estratégica
Departamento de Tecnologia da Informagao

PROPOSTA DE PREGOS

APENDICE “A”

(em papel timbrado da empresa)

ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO

Departamento de Tecnologia da Informagéo (DTI)

Advocacia-Geral da Unido - Departamento de Tecnologia da Informagéo - Setor de Industrias Graficas
SIG, Quadra 06, Lote 800 — Brasilia - DF, CEP: 70610-460.

Referéncia: Pregdo Eletronico SRP n® __ /

Proposta que faz a empresa

e inscricdo estadual n°

, inscrita no CNPJ n°

, estabelecida no(a)

, para eventual <contratagdo/aquisicao de>

para atender as necessidades da ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO (AGU), de acordo com as

especificagoes e condigdes constantes do Pregdo em referéncia, bem como do respectivo Edital e

seus Anexos.

PLANILHA DE PROPOSTA DE PREGOS

VALOR TOTAL (R$)]|

Grupo || Item Descrigéo Mgt?ii(;j;(:\;é?ﬁca Quantidade || Valor Unit. (RS) Val?&;)mal
Solugdo Office 365 Enterpri Subscrica
| et wor s 0P| 3 meses 0
L2 |- | | IEETI | |
N | | 10 | | |
L4 ] | [ o0 | | |
L5 | | | 0 | | |
L6 | | | 20 | | |
L7 | | || || | I




| VALOR TOTAL (RS)||

Grupo || Item Descrigéo yoqeene e || Quantdade | Valor Unit. (Re)| Y2 1%
[ v | w
| 2 |. I [ eo00 | [ |
B I | 50 | [ |

RN [ [ 50| [ |
L5 | [ [ 150 | [ |
L6 [ [ [ |
— || ———

SOFTWARE: (devera ser informado, obrigatoriamente, o detalhamento dos softwares a serem
fornecidos, quando for o caso, acompanhados dos respectivos datasheets)

Nome do Software: Versao:

Nome do Fabricante:

Procedéncia: 1. Nacional [ ] 2. Importado: [ ]
Sitio na WEB do Fabricante:
Responsavel: Telefone Contato:

1)  Dados da Proposta:
Valor Total: R$ (VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

3) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos os
custos necessarios decorrentes da prestagdo dos servigos, bem como ja incluidos todos os impostos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamentos de pessoal

e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

4) Dados da empresa:
a) Razdo Social:
b) CNPJ (MF) n°
C
d

Inscrigdo Estadual n®:

)
)

Enderego:




e) Telefone: Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:
g) CEP:
h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
a. Nome:
b. Cargo:
c. CPF: RG: -
i) Dados Bancarios:
a. Banco:
b. Agéncia:

c. Conta Corrente:

j) Dados para Contato:

a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as
condigbes e exigéncias estabelecidas no Edital da licitagdo em referéncia e do Contrato a ser

celebrado, cuja minuta constitui 0 Anexo “__" do Edital.
Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,

econdmica, financeira ou trabalhista com servidor ou dirigente da Advocacia Geral da Unido (AGU).

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Responsével/Representante da Empresa

<Nome do Responsavel>
Cargo
CPF: <n® do CPF>



APENDICE “B”

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAQ DE PRECOS

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

N° PROCESSO
LICITAGAQ N°
CNPJ

NOME DA EM-
PRESA

LOTE
ITEM

Discriminagao dos Servigos (dados referentes a contratagéo)

Data da Apresentagdo da Proposta
A A
(dia/més/ano)
B Municipio/UF
C Ano acordo, convengado ou Sentenga
Normativa em Dissidio Coletivo
Numero de Meses de Execugdo do
D
Contrato
E Numero de registro da convengdo
coletiva de trabalho
F Regime Tributario da Empresa:

Dados complementares para composi¢ao dos custos referentes ao profissional alocado

Tipo de Servigo (mesmo servigo com

1 caracteristicas distintas)

2 Remuneragdo do profissional

Categoria
Profissional
3 (vinculada a |CBO:
execucao
contratual)

Data Base da Categoria
(dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSIGAQ DA REMUNERAGAO




1 Composi¢ao da Remuneragdo Valor
(R$)

A Salario Base RS
Adicional de

B Periculosi- |% RS
dade
Adicional de

C Insalubri- % RS
dade

D Adicional Noturno RS
Hora Noturna Adicional RS

F Adicional de Hora Extra no feriado RS
trabalhado

G Outros (especificar) R$

TOTAL DO MODULO 1 R$

Nota 1: O Modulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestagdo do servigo no
periodo de 12 meses.

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

91 f\gmiffezé;nalg (décimo terceiro) Salario, Férias e Valor (RS)
A |13° Salario % RS
B |Férias e Adicional de Férias % |R$
Subtotal R$
Incidéncia do Submddulo 2.2 % |R$
Total RS

Nota 1: Como a planilha de custos e formagdo de pregos é calculada mensalmente, provisiona-se
proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores referentes a gratificagdo natalina e adicional de
férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no Submodulo 2.1 corresponde a 1/3 (um tergo) da
remuneragao que por sua vez é divido por 12 (doze) conforme Nota 1 acima



99 Su.brpédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), FGTS e Qutras Contri- | Valor
buigdes (RS)
A |INSS % |R$
B ' Salario Educacéo % |R$
C |Seguro Acidente de Trabalho RAT FAP % |R$
D |SESIou SESC % RS
E | SENAI ou SENAC % |R$
F | SEBRAE % |R$
G |INCRA % |R$
H FGTS % |R$
| Qutras Contribuigdes (especificar) % R$
Total % |R$

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribui¢des sdo aqueles
estabelecidos pela legislagdo vigente.

Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servigo ira variar entre 1%, para risco leve, de 2%,
para risco médio, e de 3% de risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Mddulo 1, o Submodulo 2.1, 0 Modulo 3, Médulo 4 € o
Modulo 6

2.3|Submodulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diérios Y;gr
A |Transporte: N° Vales xz:gr do l';l;?slas gDae(?g Empre- R$
RS
B Auxilio Alimentagéo (Vales, cestas ba- |Valor do N° Qias Desc. Empre- RS
sicas, etc.): Vale uteis gado
RS
C |Assisténcia Médica e Familiar/Odontoldgica R$
D |Auxilio Creche RS
E |Seguro de vida, invalidez e funeral R$
F |Auxilio cesta basica RS
| |Outros (especificar) RS
Total R$

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente
pago pelo empregado).

Nota 2: Observar a previsdo dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos
de Trabalho e atentar-se ao disposto no art. 6° desta Instrugdo Normativa




RESUMO (MODULO 2)

2.1 [13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias R$

2.2 |GPS, FGTS e outras contribuigdes R$

2.3 |Beneficios Mensais e Didrios R$

TOTAL DO MODULO 2 RS

MODULO 3: PROVISAQO PARA RESCISAQ

3.1 | Provisdo para Rescisao Valor (R$)

A |Aviso Prévio Indenizado % RS

B |Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado % R$

C |Aviso Prévio Trabalhado % R$

D :rr]lzijdoéncia do Submadulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Traba- % RS

£ Multa sobre o0 FGTS sobre 0 Aviso Prévio Indenizado e Tra- % RS

balhado

TOTAL DO MODULO 3 % RS

MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAQ DO PROFISSIONAL AUSENTE

4.1 |Submodulo 4.1 - Auséncias Legais Valor (R$)

A |Férias e Terco Constitucional de Férias R$

B |Auséncias Legais % RS

C |Licenca Paternidade Licengas/ano: % RS
Incidéncia:

D |Auséncia por Acidente de Trabalho Licengas/ano: % R$
Incidéncia:

E |Afastamento Maternidade Licengas/ano: % |R$
Incidéncia:

F |Outros (especificar) % RS

Total R$




Nota: As alineas “A” a “F” referem-se somente ao custo que sera pago ao repositor pelos dias
trabalhados quando da necessidade de substituir a mao de obra alocada na prestagdo do servigo

4.2 |Submodulo 4.2 - Intrajornada Valor (R$)
A |Substituto no Intervalo para repouso ou alimentagdo % |R$
Total R$

Nota; Quando houver a necessidade de reposigao de um empregado durante sua auséncia nos
casos de intervalo para repouso ou alimentagao deve-se contemplar o Submaodulo 4.2

MODULO 4: RESUMO- Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

4.1 Substituto nas Auséncias Legais R$
4.2 Substituto na Intrajornada RS
Subtotal do Madulo 4 R$
Incidéncia do submodulo 2.2 % R$
TOTAL DO MODULO 4 RS

Madulo 4 - Custo de Reposigdo do Profissional Ausente

Nota 1: Os itens que contemplam o modulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo
repositor/substituto que porventura venha cobrir o empregado nos casos de Auséncias Legais
(Submddulo 4.1) e/ou na Intrajornada (Submaodulo 4.2), a depender da prestagdo do servigo.
Nota 2: Havera a incidéncia do Submddulo 2.2 sobre esse modulo.

MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS

5 |Insumos Diversos (valores mensais por empregado) |Valor (R§)
A |Uniformes (valor em parte ndo renovavel) R$

B |Materiais R$

C | Microcomputador utilizado por profissional R$

D | Outros (especificar) R$
TOTAL DO MODULO 5 R$
MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

6  |Custos Indiretos, Tributos e Lucro Base |% |Valor (R$)
A |Custos Indiretos R$ % RS

B |Lucro R$ % RS
Subtotal - Base de Calculo de Tributos R$




S'ubtotal B - Base de Calculo de Tributos por dentro ou ra- RS
cional

C.1 |Tributos federais (COFINS) % |R$
C.2 |Tributos Federais (PIS) % R$
C.3 |INSS (Desoneragao) % R$
D  |Tributos Estaduais (especificar) % |R$
E.1 | Tributos Municipais (ISS) % R$
E.2 |Outros Tributos Municipais (especificar) % R$
F |Total dos Tributos % R$
MODULO 6: RESUMO

6.A | Custos Indiretos R$
6.8 |Lucro R$
6.F |Tributos R$
TOTAL DO MODULO 6 RS

Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.



QUADRO RESUMO DO CUSTO DO PERFIL PROFISSIONAL

Mao-de-0bra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Y%l;;r

A MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGAQ R$

B MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DI- RS
ARIOS

C/MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO R$

D MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AU- RS
SENTE

E /MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS R$
Subtotal A+B+C+D+E) R$

F /MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO RS

VALOR TOTAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$

QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS

CUSTO TOTAL MENSAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$

FATOR-K

TOTAL ANUAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$

TOTAL GLOBAL DO PERFIL PROFISSIONAL

RS




Advocacia-Geral da Unido
Secretaria de Governanca e Gestdo Estratégica
Departamento de Tecnologia da Informagao

APENDICE “C”

MODELO DE ORDEM DE SERVIGO (0S)/FORNECIMENTO DE BENS (OFB)

INTRODUGAQ

Por intermédio da Ordem de Servigo (OS)/Fornecimento de Bens (OFB) sera solicitado formalmente
a Contratada a prestacao de servi¢o/o fornecimento do bem relativos ao objeto do contrato.

0 encaminhamento das demandas devera ser planejado visando garantir que 0s prazos para entrega
final de todos os servigos/bens estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAQ

N° da OS/OFB <n® da OS/OFB> Data de emissdo <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE <n° do contrato/n° da NE>

EMPENHO n°

Objeto do Contrato <objeto do contrato>

Contratada <nome da contratada> CNPJ <n® do CNPJ>

Preposto <nome do preposto>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>
AREA REQUISITANTE

Unidade <Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <nome do solicitante> Solicitante | <nome do solicitante>

2 - ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVIGOS E VOLUMES ESTIMADOS

Descrigao do bem ou

[tem )
Servigo

Métrica | Valor unitério (R$) = Qtde/Vol. | Valor Total (R$)

1

Valor total estimado da OS/OFB




3 - <INSTRUGOES/ESPECIFICAGOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrucdes complementares a execugdo da OS/OFB>

<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, 0 recebimento provisorio estd condicionado a
entrega do codigo no ambiente de homologagdo, e a documentagdo do software no repositorio oficial

de gestdo de projetos>

4 - DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa>  Data do Fim: <dd/mm/aaaa>
CRONOGRAMA DE EXECUCAQ/ENTREGA
ltem Tarefa/entrega Inicio Fim
1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

5 - ARTEFATOS / PRODUTOS
Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

6 - ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execugao dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente

<0S/0FB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome> <Nome>
<Responsavel pela demanda/ Gestor do Contrato
Fiscal Requisitante> Matricula SIAPE: <N2 da matricula>

Matricula SIAPE: <N2 da matricula>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Pagina 2 de 2




Advocacia-Geral da Unido
Secretaria de Governanga e Gestdo Estratégica
Departamento de Tecnologia da Informagao

APENDICE “D”

CRITERIOS MINIMOS DE ACEITACAO DA SOLUGAQ

1. Introdugdo

Com vistas assegurar a qualidade dos servigos e a fim de mitigar os riscos de recebimento de
servigos diferentes daqueles especificados na contratagdo, deverdo ser observados 0s critérios
minimos de aceitagdo, ou seja, condigOes de aceite ou ndo do servigo executado, avaliando, quando
couber os critérios previstos no item 19.4. da Portaria SGD/MGI n°® 5.950/2023.

Vale destacar que a analise dos critérios de aceitagdo dos servi¢os ndo se confunde com a
analise dos niveis minimos de servigos, que devem ser realizados ap0s a verificagao dos critérios
de aceitagdo e registrados em documento proprio a constar dos autos do processo de fiscalizagao

do contrato.

Referéncia: Anexo VIl e item 19.4. da Portaria SGD/MGI 5.950/2023.

2. Modelos de listas de verificagao

2.1.  Para contratagdo de software

Evidéncias
Atendido / (doAcumento d ©
s o - referéncia, registro
Id. Critério de aceitagdo Exemplo nao )
: técnico, resultado
atendido . -
de simulagao / teste
etc.)
0 software disponibilizado .
corresponde ao produto <Ndo Conforme tela:
1 . Software XPTO 3.0 enterprise atendido / )
previsto no Termo de . <screenshot1.png>
- Atendido>
Referéncia?
A forma de licenciamento
disponibilizada Licenciamento perpétuo com <Ndo )
L - . Conforme tela:
2 | corresponde ao atualizagdo de versdo por X atendido /
o : . <screenshot2.png>
licenciamento previsto no | meses. Atendido>
Termo de Referéncia?




0 quantitativo de licencas
demandado foi <Ndo Conforme tela:

3 | efetivamente YYY licengas atendido / <screenshol3 ) .
disponibilizado ou Atendido> -Png
prestado?

0 prazo de suporte e/ou Suporte 24x7 on-line, com prazo | ,,«
garantia . : <Ndo )
. |maximo de atendimento em X : Conforme tela:
5 | do software contratado é o - atendido /
) horas e solugdo do problema em . <screenshotb.png>
mesmo estabelecido no Atendido>
Y horas.
contrato?
Os registros de licenca
idn(;tz(l):t ngrz ?jlcj)ccuhr?]\éistadgo Chaves de ativagdo fornecidas: | <Ndo Conforme tela:
0 técnioagori inal do | <ABCDE-12345-YYYYY- atendido /| eenshots.png>
6a ong NNNNN-99999; > Atendido> g
fabricante foram
fornecidos?
0 acesso a portal do
fabricante, que permite a <Ndo Conforme tela:
7 | administragdo das licengas | https://softwareXPTO.com/login | atendido / )
. : <screenshot/.png>
de software foi Atendido>
disponibilizado?
<Qutros requisitos <Ndo )
. . Conforme tela:

N | previstos no Termo de atendido / <screenshotN.onas
Referéncia> Atendido> PN
2.2.  Para contratagdo de servigos técnicos especializados em software

Evidéncias (documento de
s . Atendido / referéncia, registro
L] B € 2t 2Me ndo atendido técnico, resultado de
simulagdo / teste etc.)
Os produtos
disponibilizados Produto X compativel com | .. .. | Conforme documento
correspondem ao . . <Ndo atendido . )

1 . , 0 servigo Y do catalogo . aceito pela contratante:

previsto no catalogo . / Atendido>
: de servigos. produtoX.doc
de servigos do Termo
de Referéncia?
0O prazo de entrega
esta compgtwel com o Servigo X executado no | <Nao atendido Coqforme documento )
2 | prazo maximo ) . aceito pela contratante:
. periodo de Y a Z. / Atendido>
estabelecido no produtoX.doc
catalogo de servigos?
A qualificagdo dos
profissionais Profissionais X, Y e Z da
L , . .. | Conforme documento
necessarios esta contratada que <Ndo atendido . )
3 aceito pela contratante:

compativel com o
exigido no Termo de
Referéncia?

trabalharam na execucdo
do servigo XPTO.

/ Atendido>

produtoX.doc




A qualidade dos Qualidade do produto X

Servigos esta compativel com 0s <Néio atendido Conforme documento
compativel com a padroes de qualidade / Atendido aceito pela contratante:
especificada no estabelecidos no catalogo produtoX.doc

catalogo de servigos? | para o servigo Y.

<Qutros requisitos <Ndo Conforme tela:
previstos no Termo de atendido / <screenshotN. .
Referéncia> Atendido> PN

3. Assinatura

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




Advocacia-Geral da Unido
Secretaria de Governanga e Gestdo Estratégica
Departamento de Tecnologia da Informagao

APENDICE “F"

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — SERVICOS DE TIC

INTRODUGAO

0 Termo de Recebimento Provisorio trata-se de termo detalhado que declarara que os servigos foram
prestados ou que os bens foram entregues e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo
de posterior verificagdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos requisitos
e nos critérios de aceitacdo definidos no Modelo de Gestdao do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 2°, e alinea “i”, inciso I, art. 33 da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO Ne <n° do contrato>
CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ |<n°do CNPJ>
N° DA OS/OFB <n°® da OS/OFB>

DATA DA EMISSAQ  |<dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAQ DOS BENS/SERVIGOS E VOLUMES DE EXECUCAQ
SOLUCAQ DE TIC
<Descrigdo da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVIGO METRICA QUANTIDADE
1 |<Descrigdo igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

3 — RECEBIMENTO
Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, alinea “”, da IN SGD/ME n°

94/2022, por este instrumento ATESTO que os servigos/bens correspondentes & <OS/OFB> acima




identificada, conforme definido no Modelo de Execucdo do Contrato supracitado, foram
executados/entregues e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas
exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Ndo obstante, estardo sujeitos a avaliagdo
especifica para verificagdo do atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com o0s

Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos/bens ocorrera somente apos
a verificagao desses requisitos e das demais condi¢des contratuais, desde que ndo se observem
inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e do
Contrato acima identificado que ensejem corregoes por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se

que o objeto poderad ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICAGAQ TECNICA ATENDIMENTO | OBSERVAGAO

1 |<exigéncias técnicas definidas no TR> T

4 - ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



Advocacia-Geral da Unido
Secretaria de Governanca e Gestdo Estratégica
Departamento de Tecnologia da Informagao

APENDICE “F"

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUGAO

0 Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos prestados

ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de

acordo com 0s requisitos e critérios de aceitagao estabelecidos.
Referéncia: Inciso XXII, Art. 2° e alinea “h” inciso I do art. 33, da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE <n° do contrato/n® NE>

EMPENHO N°
CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | <n® do CNPJ>
N° DA OS/OFB <n°® da OS/OFB>

DATA DA EMISSAQ <dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICAGAQ DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAQ

SOLUGAQ DE TIC

<descrigdo da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM

DESCRICAQ DO BEM OU SERVICO

METRICA

QUANTIDADE

TOTAL

1

<descricdo igual a da OS/OFB de abertura>

<Ex.: PF>

<n>

<total>

TOTAL DE ITENS

3 - ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME
n® 94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que ofs) <servigo(s)/ bem(s)>

correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA




e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de

Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdao do Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO | OBSERVAGAO
1 [<exigéncia contratual estabelecida no TR > T

4 - DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR
De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidén-

cia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

<Nao foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam
indicagdo de glosas e sanges, <cuja instrugdo corre em processo administrativo proprio (n° do pro-
Cess0)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/0OFB> acima identificada monta
em R$ < valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatorio de Fiscalizagdo n° ou Nota Técnica n° >,

5 - ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula Siape: <n° da matricula SIAPE>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

6- AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO
Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n°® 94/2022, AUTORIZA-SE a

CONTRATADA a <faturar os servigos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues>

relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA




PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>



Advocacia-Geral da Unido
Secretaria de Governanca e Gestdo Estratégica
Departamento de Tecnologia da Informagao

APENDICE “G”

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAOQ DE SIGILO

INTRODUGAO
O Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo registra o comprometimento formal da

Contratada em cumprir as condig0es estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagao de

informagoes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento a ADVOCACIA GERAL DA UNIAQ, sediada no Setor de
Industrias Gréficas SIG, Quadra 06, Lote 800 — Brasilia - DF, CEP: 70610-460, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n°® <N°
do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA.

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n® do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE.

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigbes de revelagdo destas
informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagao e Privacidade da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condiges abaixo

discriminadas.

1 - OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigGes especificas para
regulamentar as obrigagoes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informagoes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca

da informacdo e privacidade por forga dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto do



CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de
18 de novembro de 2011, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de
maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para

acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 - CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigoes:

INFORMACAQ: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgéo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAQ SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a segurancga da sociedade e do Estado, e aquela
abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se

vincula.

3 - DA INFORMAGAO SIGILOSA
Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacgao classificada

ou nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagoes, relatorios, compilagoes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos,
definigbes, informagOes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagoes
técnicas/comerciais  relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha
a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de
execugao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisigdo judicial ou outra determinagdo valida do



Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar

cabiveis.

5 - DIREITOS E OBRIGAGOES
As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,

transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagoes, faga uso dessas
INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
informagdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do
e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢oes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da
informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagoes reveladas a outra
parte em funcgdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMAGCOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo
das informagdes disponibilizadas em face da execugao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga

a.



| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMAGOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir 0 uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos 0s
custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagao,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagéo judicial ou ordem de
atendimento obrigatorio determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagoes sigilosas.

6 - VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor

desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 - PENALIDADES
A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente

comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposigdes
contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por
acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangoes

legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.

8 - DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO

PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou
quanto & execugdo das obrigagOes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes

buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da



razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagoes, tal como aqui definidas.

Paréagrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordéncia
no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar
as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[l — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituira novagdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigGes, termos e obrigagGes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e
regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V — 0 presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;
VI — Alteragbes do namero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA n@o descaracterizardo ou reduzirdo 0 compromisso e as obrigagOes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagoes
tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA,
serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagoes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizagao de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigagéo de divulgar INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obrigagéo de

celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Justica Federal - Segdo Judiciaria do Distrito Federal,
em Brasilia-DF, onde estd localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas

originadas do presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que



seja.

10 - ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um

SO efeito.

CONTRATADA

<Nome>
<Qualificagdo>

<Nome>
<Qualificacdo>

CONTRATANTE

<Nome>

Matricula Siape: <n° matricula SIAPE>

TESTEMUNHAS

<Nome>
<Qualificagdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




Advocacia-Geral da Unido
Secretaria de Governanga e Gestdo Estratégica
Departamento de Tecnologia da Informagao

APENDICE “H”

TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratagao quanto ao conhecimento da declaragdo de manutencdo de
sigilo e das normas de seguranga vigentes no 6rgao/entidade.

No caso de substituigao ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao
Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados
envolvidos na execugao dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N°  <n° do contrato>

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA  |<nome da contratada> CNPJ <n°do CNPJ>

PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO

. .
CONTRATO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. |<n°da Matricula SIAPE>

2 —CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer 0
inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencgdo de Sigilo e as normas de seguranga vigentes

da Contratante.

Funcionarios da CONTRATADA
Nome Matricula Assinatura

<Nome do(a) Funcionario(a)> <n® da Matricula>




<Nome do(a) Funcionario(a)> <n° da Matricula>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



Advocacia-Geral da Unido
Secretaria de Governanca e Gestdo Estratégica
Departamento de Tecnologia da Informagao

APENDICE “I”

TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N°  |<n°® do contrato>

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA  <nome da contratada> CNPJ <n°do CNPJ>

PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO

. .
CONTRATO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. |<n° da Matricula SIAPE>

2 - LISTA DE VERIFICAGAO

=

NAO NAO
— e ATENDIDO | APLICAVEL
Os recursos humanos e materiais foram preparados
para a continuidade do negocio por parte da
Administragao?

A contratada entregou as versoes finais dos produtos e
adocumentagao?

Houve a transferéncia final de conhecimentos sobre a
execucdo e manutengdo da solugdo?

A contratada devolveu 0s recursos que foram
oferecidos para operacionalizar o contrato?

Foram revogados os perfis de acesso dos funcionarios
da contratada?

Foram eliminadas as caixas postais que foram
oferecidas a contratada?

<outras que se apliquem ao objeto da contratagdo>

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas resolvem registrar o encerramento
do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O presente contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.



As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitagdo de
todas as obrigagdes diretas e indiretas decorrentes do Contrato, ndo restando mais nada a reclamar
de parte a parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.

Ndo estdo abrangidas pela quitagdo ora langada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizagdo, mesmo apos o encerramento do vinculo contratual:

. As obrigagGes relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual;
Il. As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;
Ill. A reclamagdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues
ou prestados;
IV.  <inserir pendéncias, se houver>.
E assim, tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente

instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

Gestor do Contrato Representante da Area Requisitante
<Nome> <Nome>
Fiscal Técnico do Contrato Representante Legal da Empresa
<Nome> <Nome>
<CPF >

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



